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1 - Perspetiva geral
Caros Associados,

Ao avangarmos para o ultimo ano do atual mandato, e na sequéncia de um ano de 2024
particularmente inconstante, apresentamos aos associados a proposta de Orgamento e
Plano de Atividades para 2025, na qual acreditamos ter conseguido avaliar de forma
criteriosa as previsdes relativamente a evolugao da receita, e especialmente da despesa,
de acordo com as nossas necessidades, projetos e obrigagdes, num periodo de transi¢ao
repleto de incertezas no que diz respeito as decisdes governativas referentes ao nosso
setor.

Assim, estamos empenhados em continuar o plano de gestdao que tem procurado
solucdes de modo a conseguir uma reducdo do défice orcamental dos ultimos anos,
contrariando o contexto negativo do financiamento que suporta a nossa atividade, em
especial o proveniente do setor publico, e que permitam acréscimos compensatérios na
receita, nomeadamente através de maior rentabilizacdo do patrimdénio de rendimento,
da angariacdao de mecenato, e também da fundamental renegocia¢do dos acordos de
cooperagao com o Instituto da Seguranca Social.

Para isso, prosseguiremos na defesa e reivindicacdo, junto da tutela, de mais apoios
materiais, técnicos e financeiros, de modo a fazer face aos enormes custos de exploracdo
gue atingem |.C. e todo o setor onde nos inserimos, considerando que continuamos a
substituir o Estado de forma sistematica e permanente em quase tudo o que se refere a
cuidados de saude (médico de familia, tratamentos de enfermagem e de fisioterapia),
sem receber por isso qualquer compensacao complementar.

S6 desta forma serd possivel continuar a manter os melhores cuidados aos nossos
utentes, assim como fazer face aos justos aumentos salariais dos trabalhadores, ainda
gue escassos para as exigéncias do trabalho por eles desenvolvido, mas tdo necessarios
para garantir a qualidade dos recursos humanos indispensaveis ao nosso
funcionamento.

Por fim, o compromisso de consolidar as relagdes institucionais com os nossos parceiros
e com as diversas associagdes representativas do setor, e também a preocupacao
permanente do reforco da imagem publica da Associacdo e do trabalho que
desenvolvemos, para dar continuidade ao incremento de sdécios e fortalecer o espirito
soliddrio do propdsito com que fomos criados.

2 — Temas associativos
A —Sdcios

A Direcdo tem como um dos principais objetivos prosseguir o fortalecimento da
componente associativa de Invdlidos do Comércio, o que passa pelo incremento do
numero de associados e pelo seu envolvimento e participa¢do na vida da Associacao.



Estamos empenhados em desenvolver uma estratégia inovadora de comunicagdo e
marketing, com ambito muito abrangente, que a curto/médio prazo possa contribuir
para uma maior divulgacdo da realidade do nosso trabalho e amplificacdo de uma
imagem institucional condizente com a histdria que transportamos, permitindo deste
modo aproximar mais os associados do nosso quotidiano e em simultaneo incutir junto
da populagdo uma vontade de se solidarizar com a nossa missao.

Uma das formas de cativacdo dos associados e de atracdo de novos, passa ainda pelos
beneficios que podem obter com os protocolos que temos e outros que pretendemos
obter, com as mais variadas entidades, os quais podem ser consultados na drea de sécios
do nosso site (www.invalidos.org).

Na sequéncia da abolicdo da idade limite para a inscricdo como sécio, aprovada pelos
associados na Assembleia Geral de novembro de 2023, tem-se registado um importante
incremento no numero de associados, o qual importa continuar.

J4 hoje contamos com a participacdo de alguns associados nas nossas atividades
recreativas e eventos, situacdo que importar incrementar, designadamente através de
uma melhor divulgacdo desses eventos.

Também as visitas programadas de sdcios e ndo sécios as nossas instalacdes, se tém
revelado muito positivas, permitindo aos visitantes conhecer melhor a
Associacdo/Instituicdo, ndo sé a nivel das instalacdes, como também o ambiente e a
vivéncia do dia a dia. Alguns dos visitantes passaram a integrar esta nossa familia, o que
nos deixa muito felizes e motivados para prosseguir estas a¢des. Continuaremos a
promover a vinda de sdcios a almocgar a Instituicao.

Para além da informagdo remetida por e-mail ou por outra via, os sécios, bem como os
amigos de Invalidos do Comércio, poderdo obter toda a informacdo sobre a atividade em
curso bem como a programada, através do nosso site e das redes sociais Facebook (IC
IPSS) e Instagram (Invalidos do Comércio).

O reforco do numero de associados e o seu envolvimento na vida da Associagdo é um
objetivo que se alarga a todos os que amam esta Casa e comungam do seu espirito
soliddrio, pelo que apelamos a que tragam mais um amigo.

Os so6cios sdo a razdo da existéncia e a forca da nossa Associagdo - Invalidos do Comércio.
B — Patrimdnio Imobiliario

Para 2025 apresenta-se neste orcamento e plano de atividades um aumento das receitas
gue se estima atingir os dois milhGes e setecentos mil euros (2.700.000€), um acréscimo



de trezentos mil euros relativamente ao que se estima executar em 2024, o que significa
um crescimento de 12,5%.

Importa relembrar que em 2021, no primeiro ano deste mandato, a receita do
patrimdnio de rendimento se cifrou em cerca de um milhdo, setecentos e vinte mil euros
(1.720.000€) ou seja no espaco deste mandato a receita anual ird aumentar cerca de um
milhdo de euros.

Para atingir este resultado iremos continuar a investir na recuperacao do edificado
existente, quer diretamente, quer através da negociacdo de contratos com terceiros
onde, para além da renda mensal paga, existe a obrigacdo de procederem a remodelacao
da fracdo arrendada.

Neste momento sdo ja muito poucas as fragdes que se encontram por arrendar, quase
todas em edificios onde prevemos para 2025 a elaboracdo de projetos de reconstrucao
que irdo valorizar fortemente o patrimdnio e aumentar também a receita.

No que respeita ao edificio da CRAF iremos, sem investimento da nossa parte,
colocar em producdo uma nova instalacdo de painéis fotovoltaicos, onde iremos
produzir energia elétrica suficiente para reduzir em cerca de um terco a nossa fatura de
eletricidade, dando assim continuidade a um estudo de otimizacdo de consumos
energéticos baseado na producdo de energia verde.

3 — Recursos Humanos

Assegurar uma boa qualidade dos recursos humanos que prestam servigo a Associacao
continua a ser nossa grande preocupacdo. Nao sendo vidvel por razdes orcamentais,
melhorar os saldrios como desejariamos, tornando-os mais justos e competitivos, teremos
de complementar o aumento possivel com trabalho de motivagao, seja pela formacao,
melhoria do clima social e de alguns beneficios, tentando assim a estabilizacdo das
equipas e a retengao dos mais talentosos.

No que toca a saldrios, procuraremos manté-los sempre acima do Saldrio Minimo Nacional
e dos valores fixados na contratacdo coletiva, tendo sempre presente o equilibrio e a
sustentabilidade da Instituicdo. Empenhar-nos-emos também para melhorar a
comunicagao interna e as condi¢Oes de trabalho e, na medida em que isso ndo ponha em
causa o cumprimento da nossa missao, procuraremos ter sempre em conta proporcionar
condicdes que facilitem a vida familiar e social.

Continuaremos a tudo fazer para garantir dotacdes de efetivos adequadas, nas areas do
apoio e assisténcia social aos nossos utentes, idosos e criancas, recrutando quando
necessdario e para dar resposta a necessarios ajustamentos organicos. A pratica de
executar um Plano Anual de Formacgdo com agdes internas e externas sera naturalmente
prosseguida



4 — ERPI
A — Utentes e Residentes

A garantia da qualidade de vida, conforto e bem-estar dos idosos que confiam em nds é
a nossa motivagao primordial.

Para isso, continuaremos a investir na melhoria das condi¢des habitacionais e no apoio
aos nossos Residentes, dando toda a atengdo a alimentagao, renovando instalages,
substituindo equipamentos e mobilidrios mais adequado as necessidades do tempo
atual. Serdao garantidos os meios humanos necessdrios, os que prestam apoio direto e
de enfermagem, bem como o corpo clinico, a fisioterapia e os servigos da Farmdcia.

As atividades socioculturais, recreativas, de estimulag¢do cognitiva e de fisioterapia dos
Residentes, manterdao o seu carater regular e serdo reforcadas em meios humanos e
novas atividades.

O Projeto UpSénior - “Dinamizar para minimizar”, visando o envelhecimento ativo que
continuamos a manter em complemento das atividades socioculturais, tera continuidade,
com naturais ajustamentos face a experiéncia adquirida e visando o envolvimento de
maior nimero de residentes.

Para 2025, iremos desenvolver esforcos para obter apoios externos que nos permitam
criar no nosso espaco verde um Jardim Sensorial que contribua para novas atividades e
para o estimulo da mente e dos sentidos.

B — Instalagdes

Com a conclusdo do novo refeitério complementar, e o arranjo do espa¢o do
Coreto ficaremos dotados de espagos novos para lazer e para atividades, numa area
central de mais facil acesso para residentes com limitacdes de mobilidade.

Infelizmente, continuamos com dificuldade em vencer inércias que nos vém impedindo
de obter licengas para a¢des de remodelagdo profunda que ha muito se revelam indis-
pensaveis para dar resposta com qualidade aos acolhimentos que vamos fazendo, de-
signadamente pelas exigéncias que os habitos de vida atuais e das situa¢des de grande
debilidade, que em muitos casos caracterizam os candidatos que nos procuram.

Em 2025 esperamos poder concluir e p6r em marcha um estudo de otimizagdo
de consumos energéticos baseado em producdo e consumo de energia verde
através do reforco da instalacao de painéis fotovoltaicos.



Isso obriga-nos avangar com pequenas e pontuais remodelagdes de espagos, com o que
esperamos melhorar as condi¢cdes de conforto e adequd-los a normas e a exigéncias
necessarias aos nossos residentes.

Diversas obras que incluimos neste Plano estavam ja previstas nos Planos para os anos
anteriores, e que nao foi possivel realizar.

| — Melhoramentos na CRAF

e Remodelar a cozinha/copa do refeitério principal, substituindo o pavimento,
pintura ou forro das paredes, melhoria da instala¢do elétrica e eventual mudancga
de localizagdo de alguns equipamentos. Teremos também que promover a
substituicdo de equipamentos antigos e pouco eficientes em termos de consumo
de energia e de funcionalidade;

e Continuar a remodelar e melhorar os quartos do edificio central, do SAD e outros
em que se justifique intervencao, incluindo a substituicdo de pavimentos, pinturas
e atualizacdo da instalacdo elétrica;

e Rever a sinalética geral nas instalacdes;

e Remodelagdo de todo o sistema de aquecimento de dguas, seccionando as vdrias
areas e avaliando a vantagem de todo ele ser baseado em energia elétrica.

e Elaborar um projeto de remodelagdo e modernizagdo do Pavilhdao Antdénio
Casanova, dotando todos os quartos de casa de banho, revendo a afeta¢ao dos
espac¢os e melhorando a sua funcionalidade. A decisao de realizar essa obra fica
condicionada ao custo estimado, decorrente do projeto e depois de avaliagdao das
restantes implicagBes e ainda por eventuais alteragdes de objetivo aconselhadas
pelas relagdes de cooperagdao com a Seguranga Social.

e Melhorar a rede interna de dados utilizando tecnologia sem fios, facilitando o
acesso dos nossos residentes e visitas e registos e atos técnicos em todas as
instalagdes;

e Reparar o teto e paredes da Sala Julio Silva, melhorando as condigdes de utilizagao
como espaco de lazer.

o Fazer revisdo completa do telhado da Ala das Damas e do Bar para evitar
infiltracOes, até que sejam feitas as obras previstas da 5.2 Fase.

e Reparar o reboco exterior do edificio do SAD.

Il — Obras da 52 Fase da CRAF

Como se disse atras, este é um processo que impossibilita que demos um salto qualitativo
na oferta de espacos residenciais. Mantém-se a tendéncia que se verifica ja desde 2021,
com arrastamento no tempo, por sucessivas solicitagbes e ameagas de arquivamento dos
Servicos da Camara Municipal de Lisboa e dificuldades postas pelos servicos da Seguranca
Social em revalidar o parecer favoravel sobre o projeto que ja dera anteriormente e que
agora nos exigem mais alteracGes que no edificio projetado, quer no restante edificado.
Para o processo avancar exigem também a divisdo organica em varias ERPI, tudo no
sentido da adequacdo a novas normas entretanto publicadas.

Mantemos a intengdo de continuar o projeto em 2025, logo que tenhamos a aprovagao
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dos projetos diversos servicos publicos envolvidos, mantendo esperanca no desbloqueio,
apos termos mostrado disponibilidade para aceitar algumas exigéncias de adequacao a lei
atual, desejando-se que dai resulte uma atitude positiva, no que respeita a consideracao
de que esta obra é de remodelacdo de edificado antigo e ndo de uma obra nova.

5 — Creche

Continuaremos a garantir as condi¢des de funcionamento da creche, no que se refere a
Educadoras de Infancia e a Ajudantes de A¢ao Educativa, uma vez que, no corrente ano,
verificou-se um elevado nimero de substitui¢des. Foi possivel suprir as dificuldades de
pessoal e é deste modo que continuaremos a proceder para que a creche continue a
prestar um servico de qualidade e para que a imagem da mesma, continue a merecer o
apreco e o elogio dos Encarregados de Educa¢dao e da Comunidade.

Acreditamos na disponibilidade e no empenho das trabalhadoras da creche de forma a
proporcionarem novas atividades e a realizarem as atividades convencionais, para
satisfacdo das criancgas e garantir a confianca dos pais na nossa creche.

Procederemos, a alguns melhoramentos nas instala¢gdes, nomeadamente, o espago
exterior (recreio) e algumas pinturas, e a aquisicdo de material didatico, devido ao
desgaste dos que estdo a uso.

6 — Servigos partilhados
A — Manutencao

O Setor de Manutencdo vai continuar a garantir o apoio e a prestacao de servicos, na sua
area de competéncia, aos restantes setores de IC, nomeadamente nas instalacdes da
Sede. Apesar das dificuldades de recrutamento e de fixacdo de trabalhadores, sentidas
no ano em curso (agravadas pela saida de dois trabalhadores com larga experiéncia e
conhecimento da realidade de IC), procurard dar apoio pontual, em pequenas
intervencbes, nos edificios do patriménio de rendimento. Procuraremos reforcar a
contratacdo de trabalhadores com formacdo/experiéncia adequadas as solicitacbes mais
frequentes, em especial na area da eletricidade, canalizacdo e manutencdo de
equipamentos.

B — Transportes

Continuaremos a manter uma frota de viaturas que permita satisfazer as deslocag¢des
diarias de residentes aos hospitais e a realizacdo de exames de diagndstico, com
condicOes de conforto e seguranga, bem como as desloca¢des realizadas no ambito das
atividades do Setor de Animacao sdcio cultural.

Este servico foi reforcado no ano transato com a aquisicdo de uma viatura nova, com 9
lugares.

A disponibilidade de transportes préprios é de grande importancia para garantir
deslocac¢des de rotina, ja referidas, e a maior parte das desloca¢des em situagcao de
urgéncia, sem depender da espera por outros modos de transporte, por vezes com
grandes demoras.
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A manutencdo é, ainda, responsavel pela viatura do estafeta (que passou a estar afeto a
outro setor), ou seja, procurard assegurar que o mesmo tera sempre uma viatura para o
efeito nas devidas condigdes.

C — Rouparia/Lavandaria

Continuaremos empenhados em garantir o tratamento adequado de todo o tipo de
roupa dos residentes, roupas de cama, atoalhados e fardas dos trabalhadores.
Continuaremos a atualizar alguns equipamentos em uso na Lavandaria, muito antigos e
pouco eficientes em termos energéticos e na formac¢do dos trabalhadores, tudo com
vista a maior eficiéncia do Setor. Em complemento ou em alternativa, serdo avaliadas
outras solugdes para melhorar o funcionamento deste Setor.

7 — Concluindo

Continuaremos, portanto, o desenvolvimento de uma gestdo rigorosa da Associagao,
onde importa adequar toda a estrutura a um contexto novo, evolutivo e cada vez mais
exigente, continuando a implementar progressivamente a revisdao do nosso modelo
organizativo, de forma a conseguir um superior aproveitamento dos recursos em favor
da qualidade dos servicos que prestamos, nas diversas vertentes da nossa atividade.
Manteremos a maior determinacdao na defesa dos interesses e aspiracbes dos
associados, na melhoria das condicGes de vida dos nossos utentes e na valorizacdo dos
nossos trabalhadores, em especial dos mais dedicados a Instituicdo, persistindo na
valorizacdo dos compromissos assumidos desde que iniciamos funcdes.

E sempre com o maximo empenho numa gestao sustentavel e rigorosa, de modo a
reforcar Invdlidos do Comércio como exemplo e referéncia no Setor da Solidariedade.

Lisboa, 13 de novembro de 2024.

A Diregao
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