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1 - Resumo da Actividade

Estimados Associados,
Como é dever da Direcdo e cumprindo as normas estatutdrias, apresentamos o presente

relatorio e contas, para deliberagdo dos nossos associados, no qual damos conta das principais
iniciativas, realizagdes e atividades levadas a cabo no ano de 2019.

Neste ano demos seguimento e consoliddmos o trabalho langado anteriormente. Planedmos Vs
novas agdes e caminhos e melhoramos, em geral e em concreto, multiplas prestagdes de
servigos aos nossos Utentes, as condigdes de trabalho e salariais dos nossos trabalhadores e
continuamos a requalificar as instalagdes.

A nossa Associagdo continuou a abrir-se aos nossos Associados e a Sociedade em geral e
procurou ir ao encontro das novas realidades e alteragdes sociais, para dar uma melhor
resposta, nomeadamente ao aumento da idade e as patologias com que os candidatos a
Utentes procuram a Instituicdo.

Concretizando, passamos a referir as principais a¢des que levdmos a cabo para alcangar os
objetivos tragados:

Realizamos a obra do espago da nova farméacia, equipamos as instalagbes, refor¢camos o
guadro de pessoal e continudmos a alterar alguns aspetos organizativos e funcionais.
Termindmos a substituicdo do pavimento do corredor da Ala Ricardo Covdes, continuamos a
remodelagdo dos quartos e substituimos todas as janelas desta Ala por outras que garantem
maior conforto.

Avangamos com as obras dos Bungalows e da relocalizagdo do Bar, agora em final de
acabamento, ambas indispensdveis ao inicio da grande obra da 52 fase, que s6 ndo avangou
em 2019 devido aos atrasos sucessivos do licenciamento pela Cdmara Municipal de Lisboa.
Substituimos as duas portas exteriores préximas do refeitério principal, por portas
automaticas, para facilitar a mobilidade.

Termindamos a pintura exterior do Pavilhdo Antdnio Casanova, iniciada em 2018.

Realizdmos um largo conjunto de obras de pequena dimensdo, melhorando e qualificando os
NOSSOS espacos.

Concretizamos a aprovacao e implementagdo das medidas de auto-protecgdo na Creche.
Langdmos os procedimentos e adjudicdmos uma importante obra na cozinha e refeitdrio
principal, que concretizaremos em 2020.

Continuamos a investir na recuperagdo do patriménio de rendimento e na sua rentabilidade,
com firmes critérios de rigor, bem como na cobranga sistematica de rendas em atraso e a
aplicacdo sem excep¢des das penalizagGes previstas na lei.

Prosseguimos a melhoria da organizagdo de varios servigos e garantimos o total
preenchimento dos lugares de chefia em falta.

Mantivemos a atengdo a sele¢ao e admissdo de trabalhadores em falta, necessarios nas varias
fungbes e concretizamos, em simultdneo, um importante e ambicioso plano de formacdo.
Aumentamos os saldrios dos nossos trabalhadores e distribuimos um prémio monetério, de
acordo com a avaliagdo funcional e de desempenho.
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A nossa Creche manteve e consolidou um servico de exceléncia, dentro do seu plano de
trabalho e continuou a investir no desenvolvimento multifacetado das atividades com as
criangas.

A cultura, as atividades recreativas, a animagao socio-cultural e o estimulo a uma vida ativa
dos nossos Utentes mereceram, neste ano, um largo empenho dos nossos técnicos, dos
funciondrios e de toda a Instituicao.

Reforgamos o servigo de Fisioterapia.

A Festa de aniversario, dos 90 anos de IC, foi um ponto alto das comemoragdes que marcou
positivamente todos quantos nela participaram.

Em resumo, o ano de 2019 continuou a ser um ano de grande exigéncia de trabalho, com
grandes desafios, face as necessidades duma casa como a nossa. Mantivemos o rigor na gestdo
e a qualificagdo dos cuidados prestados, como ponto de referéncia para o qual a Diregdo
orientou os seus esforgos e empenho.

Consideramos que, dentro das linhas estratégicas que tinhamos definido, fomos além do que
planedamos, sempre com o objetivo de garantir apoio de qualidade aos utentes e a
sustentabilidade desta Associacdo, mantendo a atenc¢do ao que ainda ha para fazer.

Estamos certos de que, com o apoio de TODOS, faremos uma Instituicdo melhor.

2 - Actividade dos Servigos

2.1 - Servigo de Acgao Social (SAS)

O envelhecimento da populagdo apresenta-se como um fendmeno mundial que se reflete na
sociedade de formas diversas e a faz recriar o modo como os seus cidaddos vivenciam esta
fase da vida.

A institucionalizagdo assume-se, muitas vezes, como a resposta Ultima as fragilidades da
populagao idosa e assenta em pressupostos que se revestem de grande complexidade e
especificidade, numa logica de funcionalidade e desenvolvimento/potenciacdo de
competéncias. Neste sentido, Invalidos do Comércio trilha diariamente um caminho para a
constante adaptagdo as crescentes e diversificadas necessidades expressas pela populagdo,
utente e candidata, e consequente melhoria dos servigos prestados, na senda da promocdo da
gualidade de vida.

As valéncias que IC detém e que se destinam ao segmento populacional das pessoas idosas,
ERPI (Estrutura Residencial para Pessoas Idosas) e Residéncias Assistidas, procuraram
assegurar intervengOes articuladas, integradas e multidisciplinares que promovam um
envelhecimento ativo.

No ano de 2019, a frequéncia média de ocupac¢do foi de 277 utentes, registando-se a 31 de
Dezembro um total de 278 utentes, dos quais 72 homens e 206 mulheres, com idade média de
84 anos.

Foram integrados em IC um total de 55 utentes, 20 homens e 35 mulheres, com uma média de
idades de 83 anos.

Registaram-se ainda 58 saidas, 53 por 6bito (18 homens e 35 senhoras) e 5 saidas voluntarias.
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A média do tempo de permanéncia relativa aos utentes que terminaram aqui a sua jorngda foi
de aproximadamente 6 anos e a sua média de idades rondava os 90 anos. No que toca aos
utentes que optaram por sair, mantiveram-se em média 14 meses e tinham uma média de
idades de 79 anos.

Relativamente a valéncia das Residéncias Assistidas, Ala José Manuel Dias, composta a 31 de
Dezembro de 2019 por 41 utentes, 19 homens e 22 mulheres, a média de idades é de 87 anos.
Para a valéncia em causa, apenas se efetuou uma admissdo ao longo do ano de 2019, tendo-se
registado 3 dbitos, dos quais 2 mulheres e um homem. A frequéncia média de permanéncia
nas Residéncias Assistidas, nestes casos foi de 15 anos e 7 meses.

Ndo se verificou qualquer saida por iniciativa do utente.

Desde a integra¢do do Gabinete de Psicologia nas respostas sociais de Invalidos do Comércio,
destinadas a populagdo idosa, esta especialidade deu resposta a um total de cerca de 115 dos
casos sinalizados pelos diversos setores de IC, através das suas Técnicas e Médicos
Assistentes, ou detetados na avaliagdo psicoldgica inicial, que se concretiza a novos residentes,
para avaliar a necessidade de intervencao.

Da presente amostra, 45 encontram-se, presentemente, a ser acompanhados em sessdes de
trabalho individual.

No que se refere as sessdes de estimulagdo cognitiva, em 2019, abrangeram um total de 92
residentes, nas atividades, sendo o setor do Pavilhdo Anténio Casanova onde se registou um
nimero maior de frequéncias, com um total 310 participa¢Ges anuais.

2.1.1 - Actividades Recreativas e Culturais

A animagdo deve abranger os mais variados campos que fazem parte da vida do idoso, com o
objetivo de «elevar o ser humano e a torna-lo protagonista e portador de autonomia plena»
{(Lopes, 2008: 328).

A Animagdo Sociocultural, em iInvdlidos do Comércio, procura promover o envelhecimento
ativo e a participacdao da comunidade utente na vida institucional, de forma a desenvolver em
conjunto, a comunicagao, a entreajuda, o sentido de comunidade e de pertenca e a
participagdo.

Ao longo do ano de 2019, desenvoiveram-se em IC as seguintes atividades de animacao
sociocultural:

Dinamiza¢do da Sala de Atividades, com a promogdo de ateliers e dinamicas no ambito da
expressdao plastica e artistica, bem como tarefas de preparacdo de eventos e datas
comemorativas. Contamos com a presenca semanal da voluntaria Helena Vigario na Sala de
Atividades.

Jogo dé Bingo, com realizagio quinzenal e colaboragdo de elementos voluntérios de IC.
Sessdes de Cinema, compostas por filmes criteriosamente escolhidos para e pela populagdo
residente, exibidos no Auditorio.

Realizagdo de Passeios e visitas culturais, com destinos eleitos de acordo com a preferéncia e
perfil da populagdo residente bem como de convites enderegados a IC. Sdo exemplos a visita
ao Museu do Vinho e da Vinha, Jardins da Fundagdo da Casa de Fronteira e Alorna, Visita ao
Fun Park Feijao Verde, Visita ao Estadio da luz, Parque da Serafina, Parque Urbano do Jamor,

Invalidos do Comércio - Relatdrio de Actividades 2019 5

v

5 -
el

=t




e

Planetario Calouste Gulbenkian, Visita a Igreja de Nossa Senhora de Santa Engracia, Museu da
RTP, Estadio e Museu do Sporting, entre outros.

Promoveram-se deslocagGes ao exterior para assistir a espetaculos, sessoes de cinemas e
animagdes musicais, nomeadamente: visualizagdo dos filmes Doutores Palhacos no Centro
Cultural da Malaposta e Um Adeus Portugués, na Cinemateca Junior; Concerto da Banda da
PSP no Auditério da Escola Gustavo Eiffel, Concerto da Banda Filarmonica dos Bombeiros
Voluntdrios de Lisboa na Quinta Pedagdgica dos Olivais, Comemoragdo do Aniversdrio do
Centro de Dia Lebes de Portugal, As Cangbes que Fizeram Abril, na Biblioteca Orlando Ribeiro.
Realizaram-se varias visitas a Quinta Pedagégica dos Olivais com realizagdo de atividades e
ateliers, tais como Farmdcia Rural que se repetiu por varias datas com varios grupos de
utentes, Tosquia das Ovelhas, Ciclo do Pdo, Dia da Espiga, Aromas e Sabores e Desfolhada.
Participou-se em eventos promovidos pela Junta de Freguesia do Lumiar, como Baile de S.
Martinho, Passeio a Setubal, Arrdbida e Cabo Espichel, Arraial de Santos Populares na Quinta
das Conchas, Atividade Cantar as Janeiras, Visita ao Teatro S. Luis, Baile de Carnaval e Noite de
Fados e Magusto.

Verificou-se no ano em aprego, um maior investimento na promog¢do de atividades
intergeracionais em que se fomentou o contacto e a partilha entre a populagdo residente e as
criangas da Creche Jodo Katz, nomeadamente: Atividade Cantar as Janeiras; realizagdo da peca
de teatro “Capuchinho Vermelho”; Caca aos Ovos; Dinamiza¢do de jogos tradicionais para
criangas; confecgdo e oferta de bolos para as criangas, para além de diversas partilhas e visitas
mutuas ndo programadas.

Desenvolveram-se varias iniciativas com cariz informativo, como Sessdes de esclarecimento e
workshops diversos, nomeadamente Pintura a Oleo, Terapia do Riso, Dia Mundial da
Hipertensao, Dia Mundial da Diabetes, Alimentacdo Saudavel, Debate sobre o Papel da Mulher
na Sociedade, O Jogo de Boccia, etc.

Requisicdo e Leitura de Livros, na Biblioteca, diariamente, com o apoio do Utente voluntdrio
Manuel Roque Azevedo.

Destacamos ainda a iniciativa anual, com a colaboragdo do setor da Manutengdo “Ida a Praia”,
para a qual contamos com a parceria da Camara Municipal de Cascais que, durante os meses
de Julho e Agosto, possibilita aos Utentes de IC, que desfrutem de idas a praia de Carcavelos e
asseguram, a pessoas com mobilidade reduzida, toda a logistica necessaria a um banho de
mar.

Ainda no ambito dos programas tematicos, organiza-se o Cha Dancgante mensal,
comemorativo dos aniversarios do més, bem como atividades, como o Baile de Carnaval com
a apresentagao das “Mascaras” confecionadas em IC, o Arraial dos Santos Populares, com a
sua habitual sardinhada e desfile da Marcha de IC, Festa de Natal dos Trabalhadores, atua¢Ges
varias de Grupos Corais, Ranchos Folcléricos, Grupos Teatrais que se deslocaram a IC,
graciosamente imbuidos do espirito de Solidariedade, procurando animar e enriquecer o
quotidiano da comunidade institucional.

Ainda no ambito do setor de Animacgdo Sociocultural, ndo podemos deixar de referir a
constante disponibilidade e colaboragdo do Rancho Folclérico de IC, cujas atuagbes
abrilhantam e engrandecem as festas de IC, bem como o apoio dos restantes setores que se
cruzam com este, nomeadamente, a Manutencdo, a Informatica e o Refeitério.
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2.2 - Servico de Apoio a Dependentes (SAD)

A semelhanca dos anos anteriores, o trabalho desenvolvido e os resultados alcangados no ano ’Z S
de 2019 so6 foram possiveis com a continuagdo na procura de solugbes e respostas indo de

. . ’ - f \
encontro as necessidades dos cuidados de salide dos nossos residentes, de modo a que a

instituicdo que servimos, ndo seja apenas um lugar de residéncia de idosos mas também a
comunidade onde estdo inseridos.

Assumindo uma atitude de responsabilidade nos cuidados de salude, com os meios disponiveis
e numa légica de gestdo equilibrada e sustentada, procuramos basear a interven¢do na
melhoria continua e das boas praticas, na qualificagdo das respostas e dos colaboradores, indo
ao encontro das expectativas das pessoas e da Instituicdo nas diferentes areas.

Tudo o que foi feito teve em conta a missdo de servir o utente, envolvendo também a familia,
através dos valores que defendemos que sdo a qualidade do servigo, a solidariedade, o

respeito, a dedicagdo, a cooperagao, a responsabilidade, a confianca, a eficiéncia e a
tolerdncia. Infelizmente, nem sempre as familias compreendem a importdncia desta
envolvéncia.

Registdmos em 2019 o inicio da ampliagdo no apoio da salde, com o0 aumento do quadro de
pessoal técnico de enfermagem, com objetivo de assistir os residentes no ambito que lhes é
familiar e, preferencialmente, diminuir as desloca¢cbes ao SAD, reforcando deste modo, a
prestacdo de cuidados no seu ambiente habitual.

Para além disso demos resposta a necessidade de formagdo dos colaboradores diretos dos
utentes, alertando para as necessidades individuais e especificas de cada utente, consoante os
seus recursos cognitivos e de confianga que variam ao longo do processo de envelhecimento.
A equipa de enfermagem esteve sempre presente nos passeios e visitas dos nossos residentes
ao exterior, respondendo desta forma a vigilancia e prestagao de cuidados de saude que foram
surgindo.

Pretendendo dar resposta a um desafio acrescido na prestagdo de cuidados aos utentes, foi
criado um documento de registo de cuidados, que se encontra junto da cabeceira do utente
em SAD.

No ambito da farmacia SAD e para promover a qualidade de trabalho dos funciondrios neste
setor, foram criadas condigGes, fisicas e de recursos humanos, com o objetivo de minimizar o
erro de distribui¢do e consequente erro de administragéo.

No quadro seguinte apresentam-se alguns dados estatisticos de 2019, compardveis com anos

anteriores.

2017 2018 2019
Acompanhamentos a consultas externas/tratamentos 1827 1892 1942
Utentes enviados a Urgéncia/internados no Hospital 444 408 422
Dias de internamento 3299 1472 1826
Consultas médicas 993 1418 1589
Cuidados de enfermagem na Sala de Tratamentos 7904 7922 5904
Média anual de ocupagdo do SAD 89,77% 89,00% 87,42%
Média etaria de utentes do SAD 87 88 86
Obitos 79 56 56
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Neste quadro verifica-se que ha um ligeiro aumento do acompanhamento de utentes ao
exterior, comparado com o ano anterior, porque, para além das consultas externas, é prestado
um leque alargado de servigos de apoio a consultas privadas, exames auxiliares de diagnéstico
e loja do cidad3o.

Continua a verificar-se um numero significativo de utentes enviados a urgéncia, com ligeiro
aumento no ano 2019, relativamente ao ano anterior, relacionado com a necessidade de apoio
de outros meios de diagndstico e terapéutica, nomeadamente terapéutica injetdvel e
soroterapia.

Relativamente ao numero de dias de internamento verifica-se uma subida que pode estar
relacionada com a complexidade das patologias que levaram ao internamento e consequente
periodo de vigilancia e terapéutica que ndo é possivel manter em SAD.

A sala de tratamento de cuidados de enfermagem, a funcionar de segunda a sabado, destinada
a utentes com problemas de solug¢do de continuidade da pele traumatica ou nao, assim como a
avaliagdo de pressdo arterial e glicémia, regista uma diminuigdo no atendimento, que pode
estar relacionada com o facto da formagdo aos funcionarios despertar estes para uma maior
prestagdo de cuidados aos utentes.

Por Gltimo, registamos o mesmo nimero de Obitos relativamente aos anos 2018 e 2019.

2.2.1 - Fisioterapia

O servico de fisioterapia de Invalidos do Comércio é composto por um grupo de profissionais
especializados e qualificados constituido por duas fisioterapeutas, dois ajudantes de
fisioterapia e um auxiliar de agado direta.

Objetivamos que cada profissional trabalhe em multidisciplinaridade com outros profissionais
de saude, promovendo a responsabilidade e a autonomia, visando sempre a qualidade da
intervengdo terapéutica e a humanizagdo dos cuidados de saude. A reunido semanal de equipa
interdisciplinar € um momento de partitha de conhecimento e discussdao das questdes mais
pertinentes dos residentes, sendo uma mais -valia.

A fisioterapia procura promover a maxima funcionalidade e qualidade de vida dos pacientes,
focando-se na recuperagdo, reabilitacio e prevencdo de incapacidades decorrentes de
disfungdes fisicas a nivel funcional, musculo-esquelético, cardiovascular, respiratério e
neuroldgico.

Este servigo acompanhou, durante o ano, 228 residentes, das diversas Alas (Grafico 1).

Alas N° de Utentes A

SAD 66

AAS 16

AAC 25

ARC 33

IDF 28 AAS
IMD 31 7%
PAC 28

Total 228

Grifico 1 - Numero de Utentes assistidos na Fisioterapia
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2.2.2 — Farmacia

A farmdcia da Institui¢do, foi alvo de importantes investimentos, quer a nivel de instalacbes,

quer de equipamentos e de meios humanos.

. ~ . . . - P
Temos agora instala¢des amplas e adequadas as necessidades, bem equipadas, com condi¢gBes /

de armazenamento de medicamentos individualizado por utente/residente.

Foi dada especial atengdo ao seu funcionamento, com a contrata¢cdo de uma nova técnica
farmacéutica que assegura a sua gestdo e que lidera uma equipa empenhada e dedicada.
Estamos a trabalhar na utilizagdo de um programa informatico, adaptado as necessidades de
gestdo dos medicamentos, no que se refere a stocks e a facilidade de preparacido e controlo da
sua distribuicdo aos utentes.

Adotou-se o blister unidose, de forma a facilitar o manuseamento e a administragdo
minimizando quebras e eventuais erros.

Foram revistos os procedimentos de controlo e gestdo da medicagdo, foram criados protocolos
para distribuicdo dos blisters pelas vdarias Alas e Refeitérios, de forma a optimizar a
administragdo dos medicamentos e a responsabilizagdo por esse controlo.

Continuamos a procurar a forma mais adequada para melhorar a administracdo/toma da
medica¢do, que se torna dificil devido ao elevado nimero de utentes, a diversidade de
medicamentos e de horas de administragdo e, até, as reag¢des dos utentes em relagio a toma

dos mesmos.
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2.3 - Servigos Administrativos

2.3.1 - Secgao de Socios

O numero total de Socios voltou a descer durante o ano de 2019.

Pensamos que esta diminuigdo se deve essencialmente a mudangas socioldgicas,
nomeadamente em relagdo ao associativismo e a concorréncia de novos Lares que foram
abrindo na periferia da cidade de Lisboa, os quais acolhem, também, Sécios de Invalidos do
Comércio que optam por ficar proximo das suas casas, de familiares e de amigos.

Assim, em 31 de Dezembro de 2019, o nimero total de Socios era de 8631.

Neste ano entraram 281 novos e sairam 804, dos quais 249 por 6bito, 415 por sua iniciativa e
140 por falta de pagamento.

Mais uma vez lembramos que a nossa pagina na internet www.invalidos.org continua a

possibilitar um melhor contacto com os Sécios e com todos os que revelem interesse por esta
Associacdo.

Tem sido através deste sitio que temos recebido a grande maioria das novas inscricdes de
Associados.

Também a publicagdo de diversos documentos como é exemplo a Newsletter de IC (com
periodicidade mensal} tem contribuido para um maior conhecimento da actividade que se
desenvolve em Invalidos do Comércio.

Esta Direcgdo continua a apostar, por todos os meios ao seu alcance, na divulgacdo da
Instituicdo, de forma a enaltecer o seu prestigio e bom nome para a conquista de novos Sdcios,
pois serdo eles, como herdeiros desta Obra, os responsdveis pela sua continuidade e seus
eventuais beneficiarios.

2.3.2 - Secgao de Recursos Humanos

A Sec¢do de Recursos Humanos desenvolve actividades diversificadas, requerendo dos
elementos que a integram, uma grande organizacao e planeamento, para que a gestao do
pessoal seja um factor de estabilidade dentro da Instituigao.

No Recrutamento e Selecgdo, quer interno quer externo, convocaram-se 256 candidatos,
tendo-se efectuado cerca de 192 entrevistas. As categorias com maior dificuldade em recrutar
e seleccionar, durante o ano de 2019, continuam a ser: Trabalhadores Auxiliares e
Enfermeiros. Contudo, também, se recrutaram Administrativos, Auxiliares de Farmadcia,
Ajudantes de Acgdo Educativa, Educadoras de Infancia, Técnicas de Servigo Social, Técnica de
Animagdo Sociocultural, Eletricista e Jardineiros.
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No que concerne a mobilidade dos Trabalhadores, registou-se uma elevada rotatividade, ' A /E
tendo ocorrido 91 admissdes e 74 rescisdes de contratos e/ou demissbes, por reforma, por ) s )
inadaptagdo a fungdo e por falta de condigdes pessoais, para a execucdo do trabalho. 1 g &

\ L7 P

A Reclassificagdo Profissional requereu uma especial atengdo tendo como premissas: A
avaliagdo de desempenho mais elevada, a maior qualificagdo académica e a maior antiguidade.
Procedeu-se as seguintes altera¢Ges de categorias: 20 Trabalhadores Auxiliares para Ajudantes
de Acgdo Directa; 5 Trabalhadores Auxiliares para Empregados de Refeitdrio; 2 Trabalhadores
Auxiliares para Sub-encarregadas; 1 Ajudante de Acgdo Directa para Sub-encarregada; 1 Sub-
encarregada para Encarregada de Sector; 1 Roupeira para Sub-encarregada; 1 Empregada de
Refeitério para Engomadora; 1 Engomadora para Roupeira; 1 Trabalhadora Auxiliar para

Engomadora; 1 Despenseira para Encarregada de Sector de Armazém.
Num total de 34 reclassificacGes.

Procedeu-se ainda a promogdo de 1 Escrituradria de 32 em Escrituraria de 12 e 2 Escriturarios
de 32 em Escriturarios de 22.

No Ano 2019 manteve-se o mesmo Sistema de Avaliagio de Desempenho dos anos
anteriores, que decorreu nos meses de Janeiro e Fevereiro e fez-se 0 acompanhamento da
elei¢do dos representantes dos Trabalhadores, para integrar a Comissdo Paritaria.

Terminado o processo de preparagdo e distribui¢do das fichas de Auto-avaliacdo/Avaliacdo e
de recolha e andlise, passou-se a fase de revalorizagdo salarial com efeitos de Janeiro,
mediante critérios previamente definidos pela Dire¢do e de acordo com o quadro seguinte:

Classificacdo Aumento N2 de Trabalhadores
Igual ou Superior a 4,5 25,00 € 43
Igual ou Superior a 3,4 e inferior a 4,50 15,00 € 130 ]
Inferior a 3,4 00,00 € 18

Os restantes 88 ndo foram avaliados porque, uns ndo reuniam os requisitos e outros porque se
encontravam de baixa médica prolongada ou de seguro.

Para além desta revalorizagdo, fixou-se 0 vencimento minimo em 635€, enquanto o saldrio
minimo nacional era de 600¢€.

No dmbito juridico, continuou-se a contar com o apoio dos nossos Advogados, quer em
termos do Direito do Trabalho, em questdes genéricas, quer de procedimentos de
acompanhamento de inquéritos e em processos disciplinares movidos a trabalhadores, por
diversas ocorréncias.

Também se verificaram, durante este periodo, fiscalizacdes da Seguranca Social, da ACT -
Autoridade para as Condigdes de Trabalho e do Sindicato dos Trabalhadores para as Func¢des
Publicas e Sociais do Sul e Regides Auténomas.
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O Quadro de Pessoal, em 31/12/2019, integrava 290 Trabalhadores, incluindo efetivos ou com
contrato a termo certo. Acresce a este numero mais 18 Trabalhadores a recibo verde/avenga,
5 colocados através da empresa Manpower e 2 através da empresa Talenter, num total de 315
Trabalhadores.

No ano de 2019, verificou-se a necessidade de contratar Trabalhadores através de empresas
externas Manpower e Tanlenter para colmatar as necessidades devido a situagao de doenga
(baixa da seguranga social ou de baixa de seguro), reformas, condicionalismos da Seguranga
Social e para a methoria de prestacdo de cuidados aos utentes.

Em relagdo aos Prestadores de Servigos houve um aumento apenas de 1 elemento, por motivo
de admissdo de enfermeiro a tempo parcial (20 horas), dada a dificuldade em conseguir
contratar enfermeiros para o Quadro de Pessoal a tempo completo.

Durante o ano realizaram-se 219 consultas de Medicina no Trabalho e 166 de Medicina
Curativa.

A distribuicdo dos trabalhadores do Quadro de Pessoal por valéncias é a seguinte: ERPI 250;
Residéncias Vitalicias 24 e Creche 16.

A anadlise destes numeros permite-nos aferir que durante o Ano 2019 continuou o aumento do
numero de Trabalhadores em Invélidos do Comércio, assim como o aumento consideravel da
actividade, que levou a um esforco acrescido dos 3 elementos da Seccdao de Recursos
Humanos.

2.3.2.1 - Formagao de Trabalhadores

A Associacao IC, durante o ano 2019, investiu bastante na Formagdo dos Trabalhadores com o
objectivo de melhorar as capacidades profissionais, optimizando o seu desempenho,
desenvolver os comportamentos e atitudes, que Ihes permitam ter maior eficiéncia e eficacia e
proporcionar aos Trabalhadores o seu desenvolvimento enquanto pessoa.

Nesse sentido, elaborou-se um Plano de Formag¢do abrangente e alargado, procurando
aprofundar os temas mais vocacionados para o desenvolvimento das competéncias que
propiciassem o bem-estar dos utentes, através de ac¢bes formativas relacionadas com: “A
Atitude Perante o ldoso Institucionalizado”, “Higiene Pessoal”, “Cuidados no Vestudrio e
Imagem”, “Alimentagdo e Nutricdo”, “Medica¢do”, “Transtornos do Comportamento”,
“Cuidados a Pessoa Idosa com Diabetes” entre outros.

Desenvolveram-se acgdes na area da Informatica: “Iniciagdo ao Uso dos Computadores”,
“Iniciagao aos Produtos do Office”; na area legislativa, “O Novo Regime Juridico do Maior
Acompanhado”; “Lei da Imigragdo”, “Lei do Arrendamento Urbano”; na area comportamental:
“Gestdo de Competéncias”’; “Comunica¢do Interpessoal — Comunicagdo Assertiva”; “Liderar
Grupos com Inteligéncia Emocional”.

Nas vertentes do saber fazer e do saber ser, proporcionou-se formacgao as Encarregadas e Sub-
Encarregadas de “Coordenacdo de Ajudantes de Accao Directa”; a Directora Técnica
frequentou um MBA em “Servicos em Organizagbes Sociais”; através do IEFP, 3 Técnicas
frequentaram o curso de “Formacdo Pedagégica Inicial de Formadores”, para além de vérias
participagGes dos nossos Trabalhadores em Workshops, Congressos e Conferéncias.

Toda esta actividade formativa envolveu um total de 1409 formandos, 156 acgdes de
formacao e 2846 horas.
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Procedeu-se a organizagdo do Seminario “Novas Faces do Cuidar”, no ambito da comemora{éo /
do 90.2 Aniversdrio, no qual participaram varios especialistas que abordaram temas relevantes
para a nossa drea de atividade e que contou com uma assisténcia numerosa, em
representagdo de muitas InstituicGes de apoio aos idosos e as criangas.

2.3.2.2 - Estagios em IC

Além do apoio na area da formagdo que a equipa de enfermagem deu aos funcionarios de IC

colaborou ainda no acompanhamento dos estagios de alunos de enfermagem conforme

consta do quadro seguinte:

| ESTAGIOS EFETUADOS DURANTE O ANO DE 2019 ) |
Ne TOTAL
NOME ESTABELECIMENTO MODULO DATA N2 ALUNOS | N® HORAS HORAS
Escola Superior Enfer m o
_ =0 4% Ano 14/1 3 22/2 2 35 200
Lisboa 12 Semestre Semanais
Escola Profissional 22 Ano 35
18/3 513/4 2 _ 140
Gustavo Eiffel Curso Tec. Aux. Saude Semanais
Escola Superior Enfer m
G g ERASMUS 14/1 3 25/1 2 25 . Vis)
Lisboa 42 Ano 12 Semestre Semanais
Escola Superior Enfermagem ERASMUS 1 25
7/3312/5 ) 155
Lisboa 32 Ano 22 Semestre Semanails
Escola Superior Enfermage ERASMUS 1 25
pes " 7/3 314/4 _ 125
Lisboa 32 Ano 22 Semestre Semanais
Escola Superior Enfer m RA 5
pes T ERASMES 24/4 3 29/6 1 5 350
Lisboa 42 Ano 12 Semestre Semanais
Escola Superior Enfer m
PE_ mage ERASMUS 6/5 2 30/5 2 25 _ 100
Lisboa 42 Ano 12 Semestre Semanais
Agrupamento de Escolas 22A 40
e . no 22/5315/7 2 _ 300
4 de Outubro Curso Prof Tec. Aux. Saude. Semanais
Escola Superior Enfe m ERASMUS 25
- - 24/9 3 30/10 3 ) 150
Lisboa 42 Ano 12 Semestre Semanais
Escola Superior Enfer m RA 25
= . ERASMUS 11/11 3 19/12 2 _ 150
Lisboa 42 Ano 12 Semestre Semanais
TOTAIS 18 295 1745

Foi ainda implementada formagdo a equipa de enfermagem sobre TSR — Processos Clinicos,
que contribuiu para promover informagdo bem como esclarecer algumas duvidas sobre o

programa utilizado no registo de vérias ac6es de enfermagem desenvolvidas.
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Formacao e estagios do departamento de fisioterapia

APEDV  pqrag Organismos N¢ estagidrios
Gustavo
g APEDV 1
Escola Prof. G. Eiffel 2
| ESTeSL 7

‘ Total 10

O Griéfico 1 representa o niimero de estagiarios acompanhados no departamento de fisioterapia num total
de 10.

76
74
72

70
68
66
64

¥ Prestadores de servicos

62
60

Técnicade Prevencdo de Técnicade
Transferéncia Acidente Abordagem
Utente

Grafico 2 - Numero de prestadores que frequentaram a formacdo interna.

Novos funcionarios
Novos
1 Més NN
funciondsios
12 — — Janeiro 3
Fevereiro 12
10 Margo 2
Abril 8
8
Maio 4
5 Junho 2
M Novos funcionarios
Julho 2
4 Agosto 7
Setembro 7
2
I l Outubro 10
0 Novembro 7
‘.,‘\\o & \ 6“0 \‘s\o f Dezembro 0
*"\ <& * ° Total 64

Grafico 3: Formagdo inicial aos novos trabalhadores auxlllares em «Técnica de abordagem ao utente»
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2.3.3 - Secgao de Patrimodnio

\

Dando cumprimento a grande parte dos objectivos tragados para 2019, destacamos a seguir
algumas das acgoes levadas a cabo:

2.3.3.1 Arrendamentos

Invalidos do Comércio - Relatério de Actividades 2019

Prosseguimos o plano de actualizagdo das rendas, analisando os contratos celebrados
apds 1993, fazendo oposigdo a sua renovagdo, ao abrigo da legislagdo em vigor e
encetando negociagdes com os inquilinos para novos contratos pelos valores actuais
do mercado imobiliario.

Celebramos 31 novos contratos de arrendamento em que o valor de rendas destes
imoveis quase duplicou, passando de 8.780 para 17.035 euros.

Deu-se inicio a um plano de vistorias aos imdveis arrendados a fim de se verificar se a
sua ocupacao esta a ser feita pelos inquilinos titulares dos respectivos contratos.
Continuou-se com uma pratica sistematica de controlo do pagamento atempado das
rendas, aplicando multas pelo pagamento fora do prazo legal. Nos Gltimos cinco anos
ndo houve novos processos de contencioso, por falta de pagamento das rendas,
apesar de existirem 14 a espera de resolugdo.

O valor total das rendas emitidas em 2019 foi de 1.632.664,43 euros, correspondendo
a um aumento de 5 % em relagdo ao ano anterior.

Mostra-se a seguir um quadro e um grafico que refletem a evolugdo das rendas
emitidas, das rendas recebidas e das provisGes para rendas incobraveis, que incluem
valores acumulados de anos anteriores.

. Total de rendas Provisdes / para
Emitidas Recebidas | rendas mcobraveis

2015 919 703,00 € 749 652,00 € 99 557,00 €

2016 | 103504200€| 1001159,00 € 7514800 €

2017 | 133832000€| 133975200 € 4277400 €

2018 | 1558 699,00 €| 155666644 € 2592600 €

2019 | 163266443 €| 168061027 € 41 768,00 €

Rendas emitidas / cobradas / provisGes para incobréveis ’
mRendm Emitidm  mRendas Recebidas  w Provisbes / pars rendas incotwiveis

2015

2016 2017 2018

2019

15

b
1

3

£
¥t



2.3.3.2 AquisigOes e Alienagoes

» Fez-se a aquisicdo de 50% do prédio que tinhamos em compropriedade, sito na
Rua D. Afonso Henriques, n2 1, em Torres Vedras, pelo valor de 45.000 euros.

» Efectuou-se a venda de uma casa em ruinas, sita no Lugar de Casais da Serra,
freguesia do Milharado, pelo valor de 45.000 euros.

2.3.3.3 Obras de reabilitagdo do patriménio de rendimento

Com fundos de IC foram realizadas obras de reabilitacdo e manutengao em cerca de 30
iméveis, com o custo total de 417.461,49 euros, sendo 51.868,47 em pequenas obras
de manutengdo e 365.593,02 em grandes obras de reabilitagdo de prédios e de
fracgGes que se encontravam devolutas.

Alguns exemplos de prédios que sofreram obras profundas de reabilitagao:

Rua Luis Monteiro, n.2 30, em Lisboa

ANTES DEPOIS
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ANTES DEPOIS
O rés-do-chdo foi arrendado por 900, 00€/més

¢ Reabilitacdo da fachada antiga em alvenaria de pedra, incluindo a aplicagdo de uma
nova pintura;

e Substituicdo do telhado existente, incluindo um novo vigamento de madeira, telhas
ceramicas novas, subtelha e isolamento térmico;

* Impermeabiliza¢do das caleiras e dos encontros com as telhas;

* Reabilitagdo das paredes e tectos da caixa de escada de servico;

e Reparagao e pintura das portas de patim;

* Montagem de um sistema de intercomunicador dudio e trinco elétrico na porta de
entrada;

e Instalagdo de novas caixas de correio no exterior;

® Reabilitagdo do apartamento R/C, incluindo a substituicdo das infraestruturas de
aguas e esgotos, loigas sanitdrias, equipamentos de cozinha, revestimentos ceramicos
em paredes e pavimentos de cozinhas e na instalagdo sanitdria, pinturas de
acabamento e pavimento de madeiro de uma divis3o.
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Rua Casal Monte Leite, n2 25, esquina com a Estrada Nacional 8, na Malveira

ANTES DEPOIS

ANTES DEPOIS

ANTES DEPOIS

As 8 fracgcées devolutas que foram reabilitadas estdo neste momento todas habitadas com um rendimento
mensal superior a 4.000 €
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Substituicdo do telhado e clarabdia existentes, incluindo a aplicagdo de isolamento
térmico, a impermeabilizagdo das caleiras e dos encontros com as telhas;

Aplicagdao de uma nova pintura em todas as fachadas do prédio;

Substituicdo das infraestruturas de dgua, esgotos, eletricidade e telecomunicacdes nas
fracGes e as zonas de comuns livres;

Saneamento e pintura de paredes de tetos das zonas comuns e nas fragdes;
Substituicdo da caixilharia das janelas das fragGes, incluindo a montagem de novos
estores;

Aplicagdo de novos revestimentos ceramicos nas paredes e nos pavimentos das
instalagdes sanitarias e cozinhas fragdes;

Instalagao de novas loigas sanitdrias, novos armarios e eletrodomésticos nas cozinhas;
Envernizamento do pavimento em madeira das fragdes.

Rua B, Bairro da Liberdade, n2 86, em Lishoa

ANTES DEPOIS

ANTES DEPOIS
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e Substituicdo do vigamento do telhado, incluindo subtelha, isolamento térmico e
tratamento da telha existente;
e Substituicdo da mansarda de menor dimensao;

Fd .

e Impermeabiliza¢do das mansardas;

<

e Reabilitagdo da clarabdia, chaminé e beiral de tardoz; : ;L

\;\

e Substituigdo das divisdrias existentes delimitando os espagos; | V
e Reparagao e pintura do teto falso da sala do apartamento 12 esq.;
e Lixagem e envernizamento do soalho da sala;

e Reforgo da laje da varanda do 12 Dto. :

2.3.3.4 Apoio Técnico ao Patriménio

A semelhanga do ano de 2018, o Setor do Patriménio desenvolveu atividades complementares
que exigem um acompanhamento especializado para responder as exigéncias com que a IC-
IPSS se depara diariamente.

Além do acompanhamento das obras nos imdveis de rendimento referidas em Ponto 2.3.3.3,
foram executadas as seguintes atividades:

¢ Conclusdo da empreitada de Remodelagdo das Instalagbes Sanitdrias da Ala Ricardo
Covdes e SAD, em janeiro de 2019, pelo valor total de 89.416,17€, acrescido de IVA a
taxa legal em vigor.

ANTES DEPOIS
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ANTES DEPOIS

Conclusdo das obras urgentes de Remodelagdo do Novo Espaco da Farmacia, em junho
de 2019, pelo valor total de 28.110,90¢€, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Entrada das pecas de arquitetura do Projeto da 52 Fase para licenciamento na Cdmara
Municipal de Lisboa.

Adjudica¢do da estimativa orcamental para a empreitada de Concegdo e Construgdo
do Muro Exterior da CRAF, pelo valor de 91.277,20€, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor.

Acompanhamento da empreitada de Reabilitagcdo do Edificio na Rua da Costa n.2 52 a
56, em Lisbhoa.

Langamento do convite de ajuste direto e sele¢do da proposta economicamente mais
vantajosa para a obra de Reabilitacdo do Telhado do prédio sito na Rua B — Bairro da
Liberdade n.2 86, em Lisboa, pelo valor de 13.570,00€, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor.

Langamento do convite de ajuste direto e selegdo da proposta economicamente mais
vantajosa para a obra de reparacdo de infiltrag6es no 12 e 22 Esq. provenientes do 32
Esq., reparagdo dos tetos de alguns gabinetes técnicos do 42 andar, reparagdo do
patim de entrada do 42 andar e paredes de escada de servico, revisdao da clarabdia e
substituicdo das telhas partidas do telhado da Av. Almirante Reis n? 186, pelo valor de
2.920,00¢€, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Langamento do convite de ajuste direto e selecdo da proposta economicamente mais
vantajosa para a obra de substituicdo da porta de entrada do prédio e reparagao da
avaria no intercomunicador e campainhas da Av. Almirante Reis 186, pelo valor
1.845,60€, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Langamento do convite de ajuste direto e sele¢do da proposta economicamente mais
vantajosa para a Reconstrugdo do Muro de Alvenaria e Demoligdo dos Anexos na
Quinta do Rato — Laranjeiro, pelo valor de 8.450,00€, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor.
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Acompanhamento das obras de Substituicdo Integral da Coluna de Gas Existente do
prédio localizado na Estrada de Benfica n.2 264, em Lisboa, pelo valor de 5.800,00€,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Langamento do concurso na plataforma de contratagdo publica, processo n.2
CP/1/2019, para a empreitada de “Construcdo de Bungalows Pré-fabricados,
Infraestruturas e Arranjos Exteriores”.

Revogagdo do concurso publico n.2 CP/1/2019, por ndo haver lugar a adjudicagdo,
porque todas as candidaturas ou todas as propostas foram excluidas.

Adjudicagdao por ajuste direto da empreitada de Construcdo de Bungalows Pré-
fabricados, Infraestruturas e Arranjos Exteriores, pelo valor de 352.122,94€, acrescido
de IVA a taxa legal em vigor.

Langamento do convite de ajuste direto e sele¢ao da proposta economicamente mais
vantajosa para a Coordenagao de Seguranga em Obra da empreitada de “Construgdo
de Bungalows Pré-fabricados, Infraestruturas e Arranjos Exteriores”.
Acompanhamento e fiscalizagdo da obra de Requalificagdo e Restauro do Sistema de
Impermeabilizagdo e de Drenagem das Coberturas, das Fachadas, dos Revestimentos
Interiores de Tectos e Paredes da Escada e do 32 andar Esq., frente e Dto., e reparagdo
do Pilar na Loja A — Rua Luis de Camdées 69, Algés.

Langamento do convite de ajuste direto e selecdo da proposta economicamente mais
vantajosa para aquisigdo de servigos de Fornecimento de Eletrodomésticos para a obra
de Reabilitagdo de Partes Comuns e Fracdes na Rua Casal Monte Leite 25 / ENS, pelo
valor de 4.002,00€, com IVA incluido.

Adjudicagdo da obra de Relocalizagdo Temporaria do Bar, pelo valor total de

17.404,00¢€, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Ltangamento do convite de ajuste direto e selecdo da proposta economicamente mais
vantajosa para a empreitada de Reabilitagdo de FragGes e Partes Comuns, na Rua D.
Afonso Henriques n.21, em Torres Vedras, pelo valor de 107.393,34€, acrescido de IVA
a taxa legal em vigor.

Candidatura ao Programa de Reabilitagdo Urbana na Camara Municipal de Torres
Vedras para aplicagdo de uma taxa reduzida para efeitos de tributacdo do IVA, nas
obras de reabilitagdo do prédio da Rua D. Afonso Henriques n.21, em Torres Vedras.
Conclusao da empreitada de Reabilitacdo de Partes Comuns e Fra¢des na Rua Casal
Monte Leite 25 / EN8, em novembro de 2019, pelo valor total de 271.474,51€,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Ajuste direto para a intervengdo urgente na obra de Rotura e Reparagdo da Coluna de
Esgoto na loja “Trouxa Saloia”, no prédio da EN8 na Malveira, pelo valor de 2.630,50€,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Ajuste direto para a intervengdao urgente na obra de Reparagdo e Substituicdo de
Prumada de Aguas do Edificio situado na Praga de Londres 12, em Lisboa, pelo valor de
4.723,35€, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Invalidos do Comércio — Relatério de Actividades 2019



2.3.4 — Secretariado /

O Secretariado prestou apoio directo a Direcgdo de IC, nomeadamente nas tarefas
administrativas e de expediente diario e aos restantes membros dos Orgdos Sociais, sempre
que solicitado.

Deu apoio a outras tarefas das quais se destacam:

®» Duas Assembleias Gerais Ordindrias, 6 Reunides do Conselho Fiscal e 46 Reunides de

Direcgdo Ordinarias.

e Tratou do movimento do correio, nomeadamente a expedi¢do de 27.049 cartas, o registo v
e recep¢do de 5.650. A estas tarefas acresce o correio electronico interno e externo que
diariamente é tratado nesta secgdo.

e Procedeu ao controle da nossa frota automével que em 2019 percorreu 58.435 Km.

e Encarregou-se do registo das refei¢cGes servidas nas instalagdes de Invalidos do Comércio,
tendo registado em 2019 um total de almocgos e jantares de 277.456, e de pequenos-
almogos, lanches e ceias de 294.195, o que totaliza 571.651 refei¢des.

e No que concerne a Creche Jodo Katz, foram servidos 14.423 almogos e 14.700 lanches,

num total de 29.123 refeicbes.

2.4 - Creche

A atividade da creche tem o seu calendario préprio que ndo coincide com o ano civil. Assim,
em setembro de 2019 foram preenchidas 76 vagas, ficando 3 por preencher nas salas de 2
anos e ficaram em lista de espera 36 inscrigdes, para as salas de bergario e de 1 ano.

Foram preenchidas as salas de bergario com 17 criangas, as de 1 ano com 26, uma das salas de
2 anos com 17 e outra com 16 criangas.

Do total de 76 utentes, 35 iniciaram frequéncia em setembro, dos quais 17 criangas de
bergario, 10 para as salas de 1 ano e 8 para as salas de 2 anos.

A principal dificuldade em preencher as vagas para as salas de 2 anos deve-se ao facto de nao
haver continuagdo para resposta social Jardim de Infancia. Esta é uma condicionante abordada
em todas as reunides de pais, ano apds ano.

Por opgao dos encarregados de educacdo, 3 criaricas de bergario iniciaram a frequéncia em
outubro e 2 em novembro de 2019.

Foram cuidadosamente respeitados os critérios de selecdo, destacando-se o critério de
residéncia na drea geografica.

Mais uma vez, ap0s avaliagao ao Plano Anual de Atividades (PAA) do ano anterior, contou-se
com a colaboragao e cooperacdo de todos os elementos da equipa da Creche para a realizagdo
do novo PAA. Contemplaram-se atividades alusivas a festividades do ano, a
relagdo/cooperagdo Creche/familia, Creche/utentes do Lar e atividades exteriores (teatros e
museus).
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Continuou-se a realizar a ida a piscina (insufldvel), durante 0 més de junho no jardim préximo
da Creche, que sera para manter.

Estavam programados dois momentos de avaliagdo em que, o primeiro decorreu no més de
janeiro de 2019 e a avaliagdo seguinte decorreu nas reunibes de final do ano, no més de junho.
No inicio do ano letivo e no final, decorreram reunides bastante produtivas para a relagao
Creche/Familia/Dire¢do contando com a presenga da Diretora Técnica e com, pelo menos, um
Diretor da Instituicdo, para eventuais esclarecimentos de duvidas dos encarregados de
educacdo.

Nestas reunides, a apresenta¢do de videos e a transmissao de informagao, através de imagens
do dia-a-dia das criangas, tiveram como objetivo sensibilizar os encarregados de educagao
para a compreensao do trabalho efetuado na creche.

O ambiente Creche/familia foi, em geral, bastante saudavel e harmonioso.

Por vezes, surgiram ainda, algumas dificuldades na aceitagdo de procedimentos a ter em
relagdo ao cumprimento do Regulamento Interno da Creche, nomeadamente em relagdao as
declaragOes de alta médica.

A Creche continuou a ter boa imagem publica, recebendo inscrigdes durante todo o ano.
Continuamos determinados em manter o rigor e a qualidade para satisfacdo dos utentes, das
familias, da equipa e da populagdo interveniente.

2.5 - Manutengao

No ano de 2019, o sector de Manutengado continuou a desenvolver o seu trabalho mantendo o
rumo e o foco alcangado nos ultimos anos.

No quadro seguinte apresenta-se o nimero de pedidos feitos — Folhas de Obra (FO) — e
executados pela Manutengdo, nos anos 2018 e 2019, que incluem pequenas intervengdes de
manutenc¢ao, trabalhos de média duracao e complexidade e os custos totais de materiais e
mao-de-obra, por sectores.

Como se pode concluir pela analise da informacdo que se segue, manteve-se um elevado
namero de servigos internos solicitados, apesar de uma ligeira redugdo, porque se atingiu a
capacidade de resposta e porque se ultrapassaram algumas situa¢des que geravam reparagoes
urgentes.
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Sector Total FO por Sector Gastos Totais por Total FO por Gastos Totais por
2018 Sector 2018 Sector 2019 Sector 2019
Ala Alfredo Cabral 106 1508,65 € 92 966,02 €
Ala Augusto Sousa 93 809,35€ 82 842,03 €
AlaJCDF 112 1300,05€ 129 1790,25 €
Alalosé Manuel Dias 286 9863,93 € 260 3767,59€
AlaRicardo Covdes 162 4572,22 € 167 15227,22 €
Animagdo 44 1723,37€ 35 1399,68 £
Aprovisionamento 12 616,18 € 5 35,74 €
Bar 26 208,59 € 34 382,61 €
Cabeleireiro 0 - £ 1 2,57 €
Caldeira Vapor 10 1167,86 € 8 442,58 €
Cozinha 51 2718,32 € 46 1568,26 €
Creche 41 1046,77 € 52 2694,12 €
CRPS 10 9 355,88 € 8 292,44 €
Espagos Comuns Exteriores 37 6801,00€ 31 1693,91 €
Espagos Comuns Interiores 18_ 329,67 € 30 1240,80 €
Espagos Verdes 32 1309,03 € 19 839,27 €
Fisioterapia 17 393,46 € 15 414,07 €
Informética 3 73,33 € 5 139,93 €
Manutengdo 49 1576,98 € 51 2022,02 €
Pavilhdo Anténio Casanova 238 14091,13 € 229 8878,04 €
Portaria 11 5553,65 € 17 869,73 €
Refeitério 35 1264,45 € 52 877,77 €
Rouparia 83 2818,05€ 91 1697,21€
SAD 342 9006,02 € 270 8630,01€
SAS 21 1664,02 € 33 783,43 €
Servigos Administrativos 62 1402,69 € 53 3471,73 €
Servigos Externos 87 10997,63 € 51 625498 €
Viaturas Ligeiras 6 97,54 € 4 41,46 €
Total 1994 92 269,82 € 1870 67 265,47 €
Média Mensal 166,2 7 689,15 € 155,8 5605,46 €

A redugdo significativa dos servigos externos deve-se ao tipo de interven¢des de um grau de

complexidade que exigiu a contratacdo de empresas externas.

Destaca-se a conclusdo da remodelagdo do pavimento do corredor da Ala Ricardo Covdes e a

remodelagdo total de 7 quartos, que incluiu a instalagdo eléctrica, caixilharia, pavimento,

portas e pintura.

Dos pequenos trabalhos internos, destacam-se alguns de maior ocorréncia como, substituicdo

de lampadas, repara¢Bes de cadeiras de rodas, fixacdo de interruptores e campainhas e
substituicao de fechaduras.

No ano de 2019, reformaram-se 4 trabalhadores do sector e 1 mudou de fung¢des, passando de
pedreiro para porteiro da CRPS. Foi admitido um electricista e procurou-se a contratacdo de

pedreiros, nao tendo sido possivel por falta de candidatos.
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y Os efectivos do sector da Manutengdao em 31 de Dezembro de 2019 eram: 1 coordenador de

oficina; 1 encarregado de oficina; 2 chefe de equipa; 2 pintores; 1 pedreiro; 1 serralheiro
mecanico; 1 carpinteiro; 2 jardineiros; 3 motoristas; 3 porteiros; 1 administrativa. Assim, nesta
data, contava com 18 elementos.

/i 2.6 - Informatica

2.6.1 - O parque informatico de IC é constituido por:

02 Servidores/114 Microcomputadores/16 Impressoras.
14 Camaras + Videogravador.

02 Reldgios de ponto.

09 Access Points (rede interna e publica).

28 Switch de rede (dos quais 4 com gestdo).

A operagao e manutengao destes equipamentos implicam as seguintes tarefas gerais e
permanentes:

Optimizagdo de recursos (Hardware/Software).

Gestdo e monitorizacao de rede.

Gestdo de utilizadores.

Manutengdo de e-mails e alojamento.

Verificagdo do funcionamento do sistema de videovigildncia.

Verificagdo dos sistemas de cdpia de seguranga.

Apoio aos utilizadores.

2.6.2 — Assisténcias

As assisténcias ao conjunto de sistemas informaticos ou similares incluiram:

a. Remotas: 224 num total de 66 horas.
Apoio remoto a todos os utilizadores para resolucdo de problemas e/ou
esclarecimento de duvidas relativas a todas as plataformas utilizadas.

b. Presenciais: 273 num total de 134 horas.
Tempo médio de resposta e resolugdo de 4h.

¢. Conjuntas:
e Com a Vodafone: 2 num total de 5 horas.
Assisténcias pontuais em intervengdes relacionadas com constrangimentos do servigo
Net e Voz empresarial, e doméstico (Residentes).
e Com a PT: 3 num total aproximado de 5 horas.
Acompanhamento de equipas para implementagdo de servigos telefénico e/ou
reparagoes nos servigos existentes dos residentes.
e Com a A Beltrénica: 1 num total aproximado de 4 horas.
Acompanhamento em programagdes da Central, resolugdo de avarias e adigdo de
novas extensdes.
e Com a TSR: 407 num total aproximado de 96 horas.
IntervengBes realizadas com incidéncia nos 21 modulos, incluindo correcgdes,
esclarecimentos, altera¢bes, compactagao de bases de dados, reposi¢do de dados.
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2.6.3 — Intervengdes /

a. Hardware: 93
Identificacdo de avarias e substituigdo de componentes dos computadores.

b. Computadores reinstalados: 28 num total aproximado de 90 horas.
Reinstalagao de Sistemas Operativos e software complementar, ndo incluindo os da
Sala de Informatica dos residentes.

¢. Telecomunicacdes: 7 num total aproximado de 5 horas.
Intervengbes de 12 linha (chicotes de telefone, fichas, tomadas, substituicio de
equipamentos fixos ou méveis, despiste de avarias dos teleméveis).

d. Assiduidade: 6 num total aproximado de 20 horas.
Manutencdo dos equipamentos e compactagao das bases de dados, configura¢des

administrativas, gestdo de acessos.

e. Rede: 10
Foram instalados cerca de 280m de cabo de rede entre os diferentes sectores e
edificios.

f.  Servidor: 43 num total de 55 horas.
Actualizag¢Bes, correccdes e definigdo de politicas locais com periodicidade semanal, e
intervengdes extraordindrias visando a segurancga dos sistemas.

g. Website: 30 num total aproximado de 110 horas.
Inser¢do/Alteragdo de contetidos, configuracbes e actualizagdes da plataforma,
manutengao e melhorias.

h. Virus / Recuperagbes: 1 num total de 3 horas.
Interven¢des de cardter extraordinario e urgente devido a problemas na rede
estruturada, recuperagdo e reposigdo em funcionamento de todos os sistemas e
computadores dos utilizadores.

i. Alojamento de E-mail/CPanel: 20 num total de 12 horas.

2.6.4 — Apoio

a. Assembleias Gerais: 2 num total de 21 horas.
Apoio na organiza¢do incluindo a disponibilizacdo de meios audiovisuais e informaticos
e a composicdo dos ficheiros de controlo de presengas/quotas.

b. Actividades dos utentes: 40 num total aproximado de 60 horas.
Apoio na organiza¢do e disponibilizacdo de meios audiovisuais para a exibi¢do de
filmes (quinzenalmente), actuagdo de grupos, chd dancante, aniversdrios
(mensalmente) e épocas festivas.

c. Direcgdo: 4 num total aproximado 4 horas.
Apoio de meios audiovisuais (projec¢do) a reuniées de Direccdo.

2.6.5 — Implementagdo do Sistema de Assiduidade: 6 num total aproximado de 12 horas.

Cooperagdo na configuragdo de sistema de assiduidade e introdugdo de dados.
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2.7 - Consideragbes Sobre a Gestao

Invalidos do Comércio tem actualmente liquidez financeira bastante confortavel, que resulta
de orientagdes e objectivos que foram definidos, com destaque para:

e Parte das reservas sao destinadas ao pagamento da 5.2 Fase;

e Gestdo cuidada dos recursos da associagdo que passa pela negociagao de todas as
aquisicbes aproveitando, os descontos de quantidade (trabalho efectuado pela secgao
de aprovisionamento que controla também os contratos de fornecimento de
consumiveis);

e Utilizacdo sempre que possivel dos descontos de pronto pagamento (esta gestdo é
feita pela secgdo de tesouraria que também tem a seu cargo o controle da carteira de
seguros de IC);

e Verificagdo e renegociagdo de todos os contratos de servicos no seu termo, como
manutengdo de elevadores, contratos de electricidade, etc., implicando consultas ao
mercado, com a envolvéncia dos técnicos da associagao e tendo em conta o seu
parecer, assegurando que as adjudica¢des favorecem efectivamente IC;

e Aposta numa politica de rentabilizagdo e valorizagdo dos prédios de rendimento,
aumentando a receita para IC, com um menor ou mesmo nulo investimento e com a
libertagdo de recursos humanos, quer administrativos, quer de mao-de-obra
especializada.

Como é do conhecimento generalizado, os juros de depdésitos a prazo estdo muito baixos -
neste momento a banca “oferece” juros nao capitalizaveis, a 365 dias, que variam entre os
0,05% e 05 0,25%.

E ponto assente que n3o fazemos aplicacdes e/ou investimentos que possam de alguma forma
por em risco 0s recursos existentes.

Assim sendo, para além de varias aplicacdes em depésitos a prazo, adquirimos ainda
Obrigagdes do Tesouro para rentabilizar valores nao necessarios de imediato e optamos pela
aquisicao de quotas em prédios de investimento em compropriedade, dado que dinheiro vivo
desvaloriza a mesma velocidade que o custo de vida aumenta.

Passamos a dar um exemplo da vantagem desta estratégia.

Vamos usar a quota-parte adquirida ao IPO por 241.379,31 € (que corresponde a 2/29 do
rendimento/participag¢do no Legado Jodo Celestino Pereira Sampaio):

e Se tivéssemos este valor numa conta a prazo com a taxa maxima oferecida a IC
(0,25%), a rentabilidade anual seria de 603,45 €/ano.

e Como usamos esse dinheiro para adquirir mais uma parte (2/29) do Legado e o
rendimento actual do mesmo é de 1.019,84 €/més, ou 12,238,08 €/ano (ja deduzidos
de despesas), entendemos que foi um bom investimento a bem do futuro da
associagdo Invélidos do Comércio, além de termos aumentado o patrimoénio.
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3 ~ Resultado Econdmico/Financeiro

No exercicio de 2019, Invélidos do Comércio apresenta um total de rendimentos de
6.643.070€, revelando um decréscimo no montante de 4.339.468€ relativamente ao exercicio

anterior (em 2018 o total de rendimentos foi de 10.982.538¢€).

Este decréscimo ndo se refere a actividade mas sim a mais-valia contabilistica divulgada no ano

anterior, como se refere mais a frente.

Na rubrica Presta¢des de Servigos, que engloba mensalidades e quotiza¢Bes, verifica-se um
acréscimo de 83.658€, sendo o mesmo resultante de um aumento de 105.089€ nas

mensalidades e uma diminuigdo de 21.770€ na contabilizagdo/rédito das Quotiza¢des.

A rubrica Subsidios e Doagbes apresenta na sua totalidade um decréscimo de 7.009€, que
corresponde a um aumento na ordem dos 44.000€ nas rubricas de Subsidios & Exploragdo e

em decréscimo na ordem dos 51.000€ em Doagdes e Herangas.

O acréscimo em Reversdes resulta da valorizagdo ao justo valor das barras de ouro em

31/12/2019.

A rubrica de Outros Rendimentos e Ganhos regista um decréscimo significativo de 4.483.051€

relativamente ao ano de 2018.

Esta variagdo negativa é explicada, essencialmente, pela divulga¢do da mais-valia gerada pela
venda de patriménio imobilidrio no decorrer de 2018, cujo decréscimo sé nesta rubrica é de
4.505.681€ pois a mais-valia gerada no ano anterior foi de 4.540.654€ e em 2019 da venda
realizada foi divulgada uma mais-valia de 34.973€. As rendas referentes ao patriménio de
Invédlidos do Comercio no ano 2019 chegaram a 1.632.664€ verificando-se um aumento de

73.965€ referente ao ano anterior.

A mais-valia gerada corresponde a diferenca entre o valor dos imdveis que estava
contabilizado e o valor pelo qual foram vendidos. Este diferencial, atendendo as normas do

SNC, é contabilizado em ganhos.

Invalidos do Comércio - Relatério de Actividades 2019 29




Indicam-se a seguir as variagdes nos rendimentos e ganhos, comparando com o ano anterior:

Contas Rendimentos/Ganhos 2019 2018 2017 Dif 18-17 Dif 19-18
72 | Prestagdes de servigos 3010591 2926933 2 985 466 -58 533 83 658 |
721 | Mensalidades dos utilizadores 2 608 366 2503 277 2569537 -66 260 105 089
7211 | Creche 182 633 166 950 165 349 1601 15 684
7214 | Terceira Idade 2391614 2287 505 2293016 -5511 104 110
72141 | ERPI 1929 859 1866511 1878092 -11581 63 348
72142 | RCV 461755 420993 414924 6069 40762
7215 | Residéncia Vitalicia 34 119 48 823 111173 -62 350 -14 704
722 | Quotizagdes 367942 389713 382 842 6871 -21770
33087
725 | Servigos secundarios 34 283 33944 857 339
Subsidios, doag¢des e legados a

75 | exploragdo * 1597377 1604 386 1512 800 91586 -7 009

751 | Subsidios do Estado 1562 403 1517 829 1479 897 37932 44 574
753 | Doagdes e herangas 25890 56 255 13 356 42 899 -30 366
754 | Legados 9084 30301 19 546 10 755 -21217
751 | Subsidios do Estado ISS 1562 403 1517 829 1479 897 37932 44 574
751111 | Lar para Idosos 1335785 1298 382 1268798 29584 37403
751113 | Creche 223 297 215 747 211100 4647 7550
75121 | Contrato Emprego-Insergao + 3321 3700 3700 -378
76 | Reversdes 118 879 19 036 10 075 8961 99 843

78 | Outros rendimentos e ganhos 1884 584 6 367 635 3163 364 3204 271 -4 483 051

781 | Rendimentos suplementares 55 200 48 408 47 380 1028 6791
782 | Descontos de pronto pagamento obtidos 5566 5305 4 845 461 260
783 | Recuperagdo de dividas a receber 10428 18 334 10944 7 390 -7 906
784 | Ganhos em inventdrios 21779 11672 10 108 -21779
785 | Rendimentos em ganhos subsidiarias 94 400 89 100 57 000 32100 5300
786 | Valorizagdo Instrumentos financeiros 8579 4135 4273 -138 4444

Rendimentos e ganhos em Invest ndo

787 | financeiros 1676385 6 106 864 2902 436 3204427 -4 430479
7871 | Alienagdes 34973 4 540 654 1558 243 2982411 -4 505 681
7873 | Rendas 1632 664 1558 699 1338320 220379 73 965
7878 | Outros rendimentos e ganhos 8747 7510 5872 1638 1237
788 | Outros 34026 73710 124 814 -51 104 -39 684

79 | Juros, dividendos e outros rend similares 31639 64 549 55236 9313 -32 910
Totais 6 643 070 10 982 538 7726940 3255599 -4 339 469
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As mensalidades permanecem a principal fonte de rendimento da Instituicdo e reprq(nta’rr’\/
este ano cerca de 45% do total dos rendimentos. A nossa dependéncia de subsidios estatais
neste ano, € de cerca 24% da totalidade dos nossos rendimentos.

Os rendimentos auferidos em 2019 tém a seguinte distribuicdo:

Jurose Aumento de o
Dividendos JustoValor P4
0% 2%

Prestacdes de
Servigos
(Mensali.e
Comparticip.)
45%
Outros
Rendimentos e
Ganhos
4%
| Doagoes,
| Herangase
[ Legados
1%
Social
24%

Os gastos em 2019 totalizam 7.242.597€ o que representa um acréscimo de 593.807€
relativamente a 2018, cujo montante foi de 6.648.790€.

Verifica-se um acréscimo em praticamente todas as rubricas de gastos e perdas, excepto na
rubrica Outros Fornecimentos e Servigos, sendo os acréscimos mais significativos na rubrica
Fornecimentos e Servicos Externos e Gastos com Pessoal, como a seguir se discrimina:

Fornecimentos e Servicos externos no valor de 354.208€, dos quais 177.007€ na rubrica de
Subcontratos onde se encontra divulgado o Servigo de Fornecimento das Refei¢des aos nossos
Utentes e Funcionarios. Em Servigos Especializados o acréscimo de 171.807€ incluiu gastos
com médicos e enfermeiros a tempo parcial, gastos com a empresa de contratacdo de pessoal

e ainda com a empresa de limpeza.

Gastos com o Pessoal, no montante de 352.943€, resultado de uma melhoria dos vencimentos.

Este aumento foi pensado e assumido pela Diregdo e tem como objetivo melhorar a prestagio
de cuidados aos nossos utentes, que sdo a razdo da existéncia da Institui¢do.
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\¢ Indicam-se a seguir os aumentos e redugdes nos gastos, comparando com o ano anterior:
? Contas Gastos/Perdas 2019 2018 2017 Dif 18-17 | Dif 19-18
)

/ 61 | Custo merc consumidas 267 343 310 081 254 894 55 187 -42 738
/ 62 | Fornecimentos e Servigos Externos 2111452 1757 245 1332 897 424 348 354 208
; P 621 | Subcontratos 798 170 621163 577 658 43 505 177 007
J i 622 | Servigos especializados 820 685 648 878 304 114 344764 171 807
.,-/r* \_/Jf 623 | Materiais 18 706 19 272 12 257 7016 -567
L (\&- 624 | Energia e Fluidos 358 402 378 888 346 943 31945 -20 486
/ 625 | Transportes e estadas Pess e O.S. 3688 6393 5780 613 -2704
626 | Servicos diversos 111 802 82651 86 146 -3495 29 151
63 | Gastos com o pessoal 4 046 196 3 693 253 3430301 262 952 352 943
632 | Remunerag¢des do pessoal 3044 608 2 802 408 2599 238 203170 242 200
634 | Indemnizagdes 18 561 20087 15235 4 852 -1526
635 | Encargos sobre remuneragdes 714 337 637970 605 622 32349 76 367
Seguros de acidentes no trabalho e
636 | doengas profissionais 78 083 72434 58 976 13458 5649
638 | Outros gastos com o pessoal 190 606 160 353 151 230 9123 30 253
Gastos/reversdes de deprecia¢do e

64 | de amortizac¢do 559 744 560 487 518 688 41799 -743
641 | Propriedades de investimento 267 730 261 185 241 316 19 869 6 545
642 | activos Fixos Tangiveis 292 014 299 302 277 372 21930 -7 288
65 | Imparidades 71680 56 662 57 692 -1 029 15 018
6512 | Imparidades rendas a receber 41768 25926 42774 -16 847 15 842
6513 | Quotas a receber 29912 30 736 14 918 15818 -824

66 | Reducdo de Justo valor 0 0 9227 -9 227

Barras de Ouro 9227 -9 227

661 | Accdes 0
68 | Outros gastos e perdas 186 182 271062 217 954 53 107 -84 880
681 | Impostos 2228 1567 1105 461 661
686 | Despesas Prédios de Rendimento 114 386 112 272 186 669 -74 396 2114
688 | Outros 69 568 157 223 30180 127 042 -87 655
69 | Gastos e perdas de financiamento 0 0
691 | Juros suportados 0 0

Totais 7 242 597 6 648 790 5821653 827137 593 807
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Como é natural numa entidade prestadora de servigos e, sobretudo, nos servigos de apoio

d

Idosos, os gastos com pessoal assumem a maior percentagem dos gastos totais, cerca de 52%.

Na contribuicdo para a Seguranga Social verifica-se uma percentagem de 10% sobre
totalidade de gastos.

a

Assim 56% dos gastos totais sdo registados em Gastos com Pessoal de forma a satisfazer as

necessidades das actividades de Invélidos do Comercio.
Os Outros Fornecimentos e Servigos representam cerca de 20% dos gastos totais.

Os gastos e perdas encontram-se distribuidos da seguinte forma:

Imparidades Outros Gastos e Custos das
1% Perdas
2%

mercadarias
Consumidas
4%

Depreciagbes e
Armortizacdes
8%

Encargos Sobre Fornec. e
Remunera Servigos
10% Externos

20%

Gastos c/Pessoal _/
Serv.Esoec aiz
7%

Remunerag.
Qutros gastos
com Pessoal

46%

Invélidos do Comércio teve um resultado negativo de 599.527€ em 2019 (Quinhentos e

noventa e nove mil quinhentos e vinte sete euros).
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4 - Propostas

Assim, propomos:
1 - A aprovagdo do presente Relatério e Contas referente ao ano de 2019.

2 — Que o resultado de 2019, no valor negativo de 599.526.94€, seja transferido, na sua
totalidade, para Resultados Transitados.

3 — Um voto de pesar pelo desaparecimento dos Socios, Utentes, Residentes e Amigos que
deixaram a nossa companhia durante o ano, entre os quais 0 sécio n22511, antigo Director de
Invalidos do Comércio, Sr. Carlos Gaspar.

Por todos quantos partiram manifestamos a nossa solidariedade aos familiares, garantindo
que tudo faremos para honrar a sua memdoria.

4 — Um voto de agradecimento a todas as Entidades e Amigos que se relacionaram com I.C.

5 — Um voto de agradecimento a Socios, Amigos e Entidades que ao longo do ano ofereceram
diversos bens e fizeram donativos a I.C.

6 — De um voto de agradecimento aos Trabalhadores e Colaboradores de Invélidos do
Comércio que de forma empenhada contribuiram para alcangar os importantes objectivos da
Instituicdo.

—

Lisboa, 19 de Margo de 2020

—~ {

" Presidente —Jo3o Bernardino

Vice-Presidente — Francisco Cavalheiro

Tesoureira — Teresa Roque

Secretdria — Maria Anténia Figué_fféd'O"' e
_ Vogal—AnténiE!%aximiano

Vogal — Mayfa Vitéria Campos

Vogal - Algerto Grijé
/1)

\
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Balango A
INVALIDOS DO COMERCIO Y }
Balanco em 31 de Dezembro de 2019 \
DATAS
RUBRICAS NOTAS 31Dez2019 | 31Dez2018
ATIVO )
Ativo n3o corrente
Ativos fixos tangiveis 41 15.279.960,96 14.906.483,85 -
Bens do Patriménio Histérico e Social 42 1.235,35 1.235,35 3 _”"/
Investimentos financeiros 5 20.070,46 14.972,65
Outras Créditos e Activos ndo Correntes
15.301.266,77 14.922.691.85
Ativo corrente
Inventarios 6 70.281,65 64.525,96
Créditos a Receber (Utentes) 7 303.433,70 387.976,37
Estado e outros entes piiblicos 8 24.563,26 69.165,97
Fundadores/Benef./Assoc/Membros 9 89.872,79 82.930,64
Diferimentos 10 27.615,76 33.607,68
Outros ativos financeiros 11 812.230,87 687.645,04
Caixa e depositos bancarios 12 8.021.456,65 8.992.216,67
9.349.454,68 10.318.068,33
Total do Ativo 24.650.721,45 25.240.760,18
Invalidos do Comércio 4
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INVALIDOS DO COMERCIO
Balango em 31 de Dezembro de 2019

DATAS
RUBRICAS NOTAS 31 Dez 2019 31 Dez 2018
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO -
Fundos Patrimoniais -
Fundos 13 379.807,33 379.807,33
Reservas 13 3.003.225,39 3.003.225,39
Resultados transitados 13 10.704.250,34 6.336.850,13
Excedentes de Revalorizacdo 13 4.982.472,30 4.982.472,30
S;‘;nﬁg’;:fgs /Outras variagbes nos fundos 13 3.748.439,59 3.754.226,70
Resultado liquido do periodo 13 -599.526,94 4.333.748,39
Total do fundo de capital 22.218.668,01 22.790.330,24
Passivo -
Passivo ndo corrente
ProvisGes especificas 14 308.939,41 289.782,79
Financiamentos obtidos
Outras Dividas a Pagar 15 528.929,28 490.964,00
837.868,69 780.746,79

Passivo corrente
Fomecedores 16 659.795,10 767.506,69
Estado e outros entes publicos 17 145.667,39 134.659,96
Outras Passivos Correntes 18 755.303,64 703.102,45
Diferimentos 19 33.418,62 64.414,05
Outras passivos ndo financeiros

1.594.184,75 1.669.683,15
Total do Passivo 2.432.053,44 2.450.429,94
Lk d g el 24.650.721,45|  25.240.760,18

Contabilista Certificado
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Demonstrag¢des Financeiras em 31 de Dezembro de 2019

Demonstragao dos Resultados por Naturezas

INVALIDOS DO COMERCIO
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2019

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados

Subsidios, doagbes e legados a exploracdo

Variagdo nos inventarios da producdo

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fomecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes)
Outras imparidades (perdas/reversoes)
Aumentos/redugdes de justo valor

Outros rendimentos

Outros gastos

impostos
Gastos/reversdes de depreciagao e de amortizacdo

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado liquido do periodo

Resultado antes de depreciagies, gastos de financiamento e

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento)

Notas

20
21

22
23

24

25

26
27

28

29

PERf(_)DO_S
2019

3010 591,25
1597 377,04

-267 342,89
2111 452,21
-4 046 195,77

-70 284,00

117 483,35
1 884 583,67
-186 181,77

-71 421,33
-559 744,17
-631 165,50

31 638,56

-599 526,94

2018
2 926 933,29
1 604 385,55

-310 080,84
-1 757 244,59
-3 693 252,98

-56 662,48

19 036,04
6 367 634,95
-271 061,74

4829 687,20
-560 487,46 |
4269 199,74

64 548,65

4 333 748,39

Contabili?ta Certificatl:lo
i o aa i |
O

by
A

4
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DemonstragGes Financeiras em 31 de Dezembro de 2019

Demonstragao dos Resultados por Fun¢odes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2019

Conta Descrigdo ERPI ALA RESID. CRECHE
71 Vendas 0,00 0,00 0,00
72 Prestagoes de Servigos 2.268.131,43 556.409,99 186.049,84
721 Mensalidades dos Utentes 1.929.144,32 496.588,73 182.633,34
722 Quotas 309.846,98 54.678,88 3.416,50
725 Servigos Secundarios 29.140,13 5.142,38 0,00
75 Subsidios, doagoes e legados a exploragao * 1.368.655,28 5.214,56 223.507,20
751 Subsidios do Estado e outros entes pUblicos 1.339.106,10 0,00 223.297,20
753 Doagbes e Herangas 21.827,74 3.851,95 210,00
754 Legados 7.721,44 1.362,61 0,00
76 Reversdes 101.047,47 17.831,91 0,00
78 Outros Proveitos Ganhos 1.614.685,86 264.841,39 5.056,42
79 Proveitos Ganhos Financeiros 26.892,78 4.745,78 0,00
TOTAL PROVEITOS 5.379.412,82 849.043,63 414.613,46
61 Custo das Merc. Vendidas e das Matérias Consumidas 217.183,12 40.895,50 9.264,27
6121 Géneros Alimentares 2.251,34 397,29 0,00
6122 Subsidiarias e de Consumo 214.931,78 40.498,21 9.264,27
62 Fornecimentos e Servigos Externos 1.753.090,04 309.190,80 49.171,37
6211 Exploragao de Refeitérios 650.609,66 114.813.47 27.554,25
6212+3+4 | Prest.Servigos 4.216,31 794,45 181,72
623 Materiais 15.016,48 2.649,97 1.039,06
624 Energia e fluidos 297.756,45 52.545,26 8.100,05
622/5/65-
6 Outros Fornecimentos 785.491,14 138.387,65 12.296,29
63 Custos com Pessoal 3.256.061,40 572.876,37 217.257,99
632 Remuneragdes Certas 2.445.270,30 430.202,01 169.135,83
634 Indemnizagoes 14.737,94 2.583,16 1.239,79
635 Encargos sobre Remuneragoes 574.548,16 101.059,06 38.730,14
636 Seguros de Acid. no Trabalh. e Doengas Profiss 63.469,55 11.169,29 3.444.23
6389 Outros Custos Com Pessoal 158.035,45 27.862,85 4.708,00
64 Gastos de depreciacdo e de amortizagdo 462.744,47 75.407,26 21.592,44
65 Perdas por imparidade 62.182,43 9.139,20 358,40
651 Rendas 2009 a 2017 62.182,43 9.139,20
66 Perdas por Redugido de Justo Valor 0,00 0,00 0,00
68 Outros gastos e perdas 159.779,75 24.358,45 2.043,59
688 Outros gastos e perdas 159.779,75 24.358,45 2.043,59
69 Gastos e perdas financeiras 0,00 0,00 0,00
TOTAL CUSTOS 5.911.041,21 1.031.867,58 | 299.688,06
81 Resultado liquido do periodo -531.628,39 -182.823,95 114.925,40

Contabilista Certificado
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Demonstragées Financeiras em 31 de Dezembro de 2019

Demonstr_agéo dos Fluxos de Caixa

Periodo do més de Janeiro a Dezembro de 2019

RUBRICAS
Fluxo de caixa das atividades operacionais - método direto
Recebimentos de Clientes e Utentes

Recebimento de Utentes
Recebimento-Utentes Creche
Pagamentos de subsidios
Pagamentos de apoios
Pagamentos de bolsas
Pagamentos a fornecedores
Fornecedor Refeitdrio
Fornecedor Farmacia
Fornecedores Diversos
Pagamentos ao pessoal / Honorarios
Caixa gerada pelas operagoes

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos
Reembolso IVA
Pagamento Estado
Recebimento Quotas
Recebimento/Pagamento rel. a Actividade Operacional
Recebimento/Pagamento rel. Actividades Extraordinarias
Subsidio IGFSS

Fluxos de caixa das atividades operacionais (1)
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Pagamento a Fornecedores Imobilizado
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Compensagao Herdeiros
Rendas Co-proprietarios
Outras despes. ¢/ Imdveis
Aquisicdo de Imoveis
Outros ativos
Despesas Bancarias
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis

Aluguer de Espaco

2019

2 545 808,14
186 624,31
0,00

-2 200,00
0,00

-813 031,63
-114 515,96
-1487 410,77
-2 759 136,22
-2443 862,13

95 321,90
-1429 783,60
319 952,00

-60 458,26

140 290,44
1562 992,38
-1 815 547,27

-923 960,30
0,00

-12 /454,99
-43 854,34
-15 806,79
-45 000,00

-2624,01

86 157,22

24916391
166 623,78
0,00
-2 600,00
0,00

-665 907,72
-95 358,83
-1233 222,41
-2 553 271,30
-1 892 097,32
0,00

27 461,45

-1 230 359,05
337 741,52

-67 123,77

78 005,47
1519 713,30
-1 226 658,40

-649 736,93
0,00

-19 978,09
-65 991,15
81 383,63
-1 096 106,51

-2 840,57

65 589,70

Invalidos do Comércio
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Demonstragdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2019

Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Rendas
Alienagdo de Imdveis
Outros ativos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Juros D/O
Juros D/P
Investimentos Financeiros
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizagao de fundos
Cobertura de prejuizos
Doagoes
Outras operacdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos
Redugdo de fundos
Reducdo de fundos
Outras operacdes de financiamento
Fluxo de caixa das atividades de financiamento (3)
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3)
Efeito das diferencas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio de periodo

Caixa e seus equivalentes no fim de periodo

0,00

1680 610,27
49 500,00
125 448,97
0,00

376,74

35 854,04
202,78
3323,80
937 773,39

0,00
0,00
0,00
31 599,69
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

31 599,69
-846 174,19
0,00

9679 861,71
8 833 687,52

0,00

1 556 666,44
2 951 666,00
24 652,70
0,00

368,75

68 607,16
0,00

3 324,94
2917 606,07

0,00
0,00
0,00
56 682,64
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

56 682,64
1747 630,31
0,00

7 932 231,40
9 679 861,71

Contabilista Certificado

) Direscao
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Demonstragdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2019 /

Anexo

1. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

Invalidos do Comercio € uma Instituicdo sem fins lucrativos, constituida sob a forma de
Associagdo em 10 de Abril de 1929, com estatutos aprovados pelo governador civil em 30 de

Setembro de 1929, com sede em Lisboa Rua Alexandre Ferreira n° 48-A freguesia do Lumiar.

Tem como Objecto, Artigo 4° dos Estatutos, que se transcreve:

“Invélido do Comercio tem por objecto, mediante a prestago de servigos ou quaisquer por
outras formas consideradas adequadas, o apoio as familias na educagéo de criangas e a
protecgéo dos cidadéos na velhice e invalidez, em todas as situagdes de falta ou diminuigdo de
meios de subsisténcia ou de capacidade de trabalho.” /

Como actividade Artigo 5° dos Estatutos, que se transcreve:

“1 - Para a realizagdo do seu objecto a Associagdo mantém e desenvolvera as seguintes

actividades:

a) - O Funcionamento de Lares de Idosos, designadamente os denominados Casa de Repouso
Alexandre Ferreira e Casa de Repouso Possiddnio da Silva', sitos em Lisboa, freguesia do
Lumiar e frequesia dos Prazeres, respectivamente; ou outros que se venham a adquirir ou a

construir;

b) - A pratica de qualquer outra valéncia de apoio acs idosos, nomeadamente, Centros de Dia,

Apoio Domiciliario, entre outros;

¢) - O funcionamento de residéncias-vitalicias, designadamente as sitas na Casa de Repouso

Alexandre Ferreira e denominada Ala José Manuel Dias;

d) - A abertura de creches ou outros equipamentos orientados para a inf4dncia enquadrados nos

espagos de Lares ou Casas de Repouso,

e) - A prestagdo de auxilio monetario, a titulo eventual, a quem dele demonstre carecer,
mormente a individuos que sofram de enfermidade impeditiva do seu ingresso nos Lares da
Associagéo,

2 - As principais actividades da Associagdo sédo as referidas nas alineas a), b) e d) do nimero
anterior. A actividade constante da alinea c) constitui actividade complementar, cujas receitas

se destinam a prover e auxiliar as actividades referidas nas alineas a), b), d) ee).”

! Presentemente desactivada
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=,

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS \
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

2.1. Referencial contabilistica de preparacao das demonstragoes financeiras

a) Referencial Contabilistico

Em 2019 as Demonstragoes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das )
operagdes a partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma

Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector Nao Lucrativo (NCRF-ESNL) )

a—

aprovado pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011 de 9 de Marco, e que foram objeto de alteragOes ‘x-_—::';;'_/
substanciais na sequéncia da publicagido do Decreto-Lei n® 98/2015 de 2 de Junho, no que diz /-
respeito aos modelos de demonstragdes financeiras neles previstos. ‘
Os Decretos referidos dizem que o Sistema de Normalizagdo para Entidades do Sector Nao
Lucrativo &€ composto por:

= Bases para a Apresentacdo das Demonstragdes Financeiras (BADF);

e Modelos de Demonstragbes Financeiras (MDF) — Portaria n.® 220/2015 de 24 de Julho;

¢ Coddigo de Contas (CC) — Portaria n.° 218/2015 de 23 de Junho;

o NCRF-ESNL — Aviso n.° 8259/2015 de 16 de Julho.

b) Bases de Apresentagao

As Demonstragdes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentagao
das Demonstragdes Financeiras (BADF)

Continuidade:

Com base na informagéo disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuara a operar
no futuro previsivel, assumindo que ndo ha a intengdo nem a necessidade de liguidar ou de
reduzir consideravelmente o nivel das suas operagdes. Para as Entidades do Sector Nao
Lucrativo, este pressuposto ndo corresponde a um conceito economico ou financeiro, mas sim

a manutengao da atividade de prestagdo de servigos ou a capacidade de cumprir os seus fins.

Regime do Acréscimo (periodizagdo econdmica):
Os efeitos das transagdes e de outros acontecimentos sdo reconhecidos quando eles ocorram
(satisfeitas as definicdbes e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura
conceptual, independentemente do momento do pagamento ou do recebimento) sendo
registados contabilisticamente e relatados nas demonstragdes financeiras dos periodos com os

quais se relacionem. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos € o0s
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correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas respetivas contas das rubricas

“Devedores e credores por acréscimos” e “Diferimentos”.

Consisténcia de Apresentagao
As Demonstragdes Financeiras estéo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da
apresentagdo quer dos movimentos contabilisticos que Ihes d&o origem, exceto quando
ocorrem alteragdes significativas na natureza que, nesse caso, estdo devidamente identificadas
e justificadas neste Anexo. Desta forma & proporcionada informagao fiavel e mais relevante

para os utentes.

Materialidade e Agregagao:
A relevancia da informagdo é afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade
dependente da quantificagdo da omissdo ou erro. A informagéo é material se a sua omissdo ou
inexatidao influenciarem as decisbes economicas tomadas por parte dos utentes com base nas
demonstragdes financeiras influenciarem. ltens que ndo sdo materialmente relevantes para
justificar a sua apresentagdo separada nas demonstragdes financeiras podem ser

materialmente relevante para que sejam discriminados nas notas deste anexo.

Compensagao:
Devido a importancia dos ativos e passivos serem relatados separadamente, assim como os

gastos e os rendimentos, estes ndo devem ser compensados.

Informagdo Comparativa:
A informagdo comparativa deve ser divulgada, nas Demonstragdes Financeiras, com respeito
ao periodo anterior. Respeitando ao Principio da Continuidade da Entidade, as politicas
contabilisticas devem ser levadas a efeito de maneira consistente em toda a Entidade e ao
longo do tempo e de maneira consistente. Procedendo-se a alteragdes das politicas
contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela reclassificagido devem ser divulgadas,
tendo em conta:

e A natureza da reclassificagao;

¢ A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e

e Razao para a reclassificagao.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboragdo das demonstragdes financeiras
sdo as que abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os

exercicios apresentados, salvo indicagdo em contrario.
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As Demonstragdes Financeiras sdo apresentadas em Euros. O euro é a moeda funcional e de

apresentagao.

3.1. Continuidade

Com base na informagdo disponivel e as expectativas futuras, Invalidos do Comeércio
continuara a operar no futuro previsivel, assumindo ndo ha a intengdo nem a necessidade de
liquidar ou de reduzir consideravelmente o nivel das suas operagdes. Para as Entidades do
Sector Ndo Lucrativo, este pressuposto ndo corresponde a um conceito econémico ou
financeiro, mas sim a manuteng&o da atividade de prestagio de servigos ou a capacidade de

cumprir os seus fins.

3.2. Ativos Fixos Tangiveis

Os "Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das
depreciagbes e das perdas por imparidade acumuladas. O custo de aquisigido inicialmente
registado, inclui o custo de compra, quaisquer custos directamente atribuiveis as atividades
necessarias para colocar os ativos na localizagdo e condicio necessdarias para operarem da
forma pretendida e, se aplicavel, a estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remog&o
dos ativos e de restauragcdo dos respetivos locais de instalagdo ou operagdo dos mesmos que

a Instituicdo espera vir a incorrer.

As despesas subsequentes que a Instituicdo tenha com manutengdo e reparagdo dos ativos
sdo registadas como gastos no periodo em que sdo incorridas, desde que nio sejam

susceptiveis de permitir atividades presentes e futuras adicionais.

As depreciagbes sao calculadas, assim que os bens estdo em condigdes de ser utilizados, pelo
método das quotas constantes em conformidade com o periodo de vida (til estimado para cada

grupo de bens.

As propriedades de investimento compreendem essencialmente edificios e outras construgdes
detidos para auferir rendimento efou valorizagédo do capital. Refira-se que estes bens ndo séo
utilizados na produgdo ou fornecimento de bens e servigos nem para fins administrativos ou

para venda no decurso da atividade corrente dos negocios.

As propriedades de investimento, com a entrada em vigor do Aviso 8259/2015, passaram a ser

reconhecidas como ativos fixos tangiveis, sendo mensuradas pelo seu custo.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos periodos de vida util estimada que se

encontra na tabela abaixo:
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Descri¢do Vida util estimada (anos)
Terrenos e Recursos Naturais
Edificios e outras construgdes 50

Equipamento Basico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Qutros activos Fixos Tangiveis,

A O U O

3.3. Investimentos Financeiros

Os Investimentos Financeiros cuja negociagdo ocorra em mercado liquido e regulamentado,
s80 mensurados ao justo valor, sendo as variagbes reconhecidas por contrapartida de

resultado do periodo.

3.4. Outros créditos e ativos nao correntes

Estes ativos sdo classificados como “ativos ndo correntes’, exceto se houver intengdo de os

alienar num periodo inferior a 12 meses a contar da data de balango.

Todas as compras e vendas destes investimentos sdo reconhecidas a data da assinatura dos

respetivos contratos de compra e venda, independentemente da data de liquidagao financeira.

Os investimentos s&o inicialmente registados pelo seu justo valor, que é considerado como
sendo o valor pago incluindo despesas de transagio, no caso de investimentos disponiveis
para venda.

Apds o reconhecimento inicial, os ‘“investimentos mensurados ao justo valor através de
resultados” e os ‘“investimentos disponiveis para venda” sdo reavaliados pelos seus justos
valores por referéncia ao seu valor de mercado a data do balango (medido pela cotagdo ou
valor de avaliagdo independente), sem qualquer dedugdo relativa a custos de transagdo que
possam vir a ocorrer até a sua venda. Os investimentos que nao sejam cotados e para os quais
nao seja possivel estimar com fiabilidade o seu justo valor, sdo mantidos ao custo de aquisicao
deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Os ganhos ou perdas provenientes de uma alteragdo no justo valor dos “investimentos
disponiveis para venda” sao registados no capital proprio, na rubrica “Reserva de justo valor”
até o investimento ser vendido, recebido ou de qualquer forma alienado, ou até que o justo

valor do investimento se situe abaixo do seu custo de aquisi¢do e que tal corresponda a uma
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perda por imparidade, momento em que o ganho ou perda acumulada é registado(a) na

demonstragdo de resultados. \ 7

3.5. Imposto sobre o Rendimento v

O imposto sobre o rendimento do periodo corresponde ao imposto a pagar. Este, inclui as

tributagdes autdbnomas.
Nos termos do n.° 1, do art.° 10, do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoa

Coletivas (CIRC) esto isentos de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC):

M
a) "As pessoas colectivas de utilidade publica administrativa; NJ '
A/
b) As instituigdes particulares de solidariedade social e Entidades anexas, bem como as ‘\{(_?
pessoas colectivas aquelas legalmente equiparadas, //

c) As pessoas colectivas de mera utilidade publica que prossigam, exclusiva ou
predominantemente, fins cientificos ou culturais, de caridade, assisténcia, beneficéncia,
solidariedade social ou defesa do meio ambiente.”

Nestes termos Invalidos do Comercio, encontra-se isenta de IRC ao abrigo do Artigo transcrito.

As declaragbes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corregdo, de acordo com a legislagdo em
vigor, durante um periodo de quatro anos {(dez anos para a Seguranca Social, até 2000,
inclusive, € cinco anos a partir de 2001), exceto quando estejam em curso inspegoes,
reclamacgdes ou impugnacdes. Nestes casos, e dependendo das circunstancias, os prazos s&o
alargados ou suspensos. Ou seja, as declaragdes fiscais da Instituigdo, dos anos de 2015 a

2018, ainda poderao estar sujeitas a revisao.

3.6. Inventarios

Os “Inventarios” estao registados ao menor de entre o custo de aquisi¢gdo e o valor realizavel

liquido. A Instituigdo adopta como método de custeio dos inventarios o custo médio ponderado.

Os Inventarios que a Instituigdo detém, destinam-se a contribuir para o desenvolvimento das

actividades presentes.

3.7. Créditos a receber (Clientes/Utentes e outros valores a receber)

As contas de “Clientes/Utentes” e “Outros valores a receber” ndo tém implicitos juros e sdo
registadas pelo seu valor nominal diminuido de eventuais perdas de imparidade, reconhecidas
nas rubricas ‘Perdas de imparidade acumuladas’, por forma a que as mesmas reflitam o seu

valor realizavel liquido.
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3.8. Outros Ativos Financeiros

Os outros Ativos Financeiros sdo registados pelo seu justo valor determinado por avaliagdo
anual. As variagbes do justo valor das barras de ouro sdo reconhecidas diretamente na

demonstragdo do resultado do periodo.

3.9. Caixa e equivalentes de caixa

Esta rubrica inclui caixa, depositos & ordem em bancos e outros investimentos de curto prazo
de alta liquidez com maturidades até trés meses. Os descobertos bancérios séo incluidos na

rubrica “Financiamentos obtidos", expresso no “passivo corrente”.

3.10. Provisoes

A entidade analisa de forma periddica eventuais obrigagdes que resultam de eventos passados
e que devam ser objecto de reconhecimento ou divulgagdo. A subjetividade inerente a
determinacéo da probabilidade e montante de recursos internos necessarios para o pagamento
das obrigagcbes podera conduzir a ajustamentos significativos, quer por variagdo dos
pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisGes anteriormente

divulgadas como passivos contingentes.

3.11. Fornecedores

As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outras credores” sdo contabilizadas pelo seu valor

nominal, que é substancialmente equivalente ao seu justo valor.

3.12. Rédito

O rédito traduz o valor das presta¢bes de servigos e quotas de associados, sendo reconhecido

nos seguintes momentos:
Prestacdo de Servigos - o rédito & reconhecido com referéncia ao més da prestagéo de servigo.

Quotas de Associados - o rédito é reconhecido aguando do momento da divida.
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3.13. Subsidios ao Investimento e Exploragao

Os subsidios ao investimento sdo reconhecidos agquando do seu recebimento em Fundos

Patrimoniais e sdo reflectivos no resultado conforme imputagdo de acordo com a depreciagdo

do activo gerado pelo investimento.

Os subsidios & exploragcao destinam-se a cobertura de gastos, incorridos e registados, com o

desenvolvimento das respostas sociais e os fins estatuarios de Invalidos do Comercio, os

Demonstragdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2019

mesmos reconhecidos em resultados no momento do seu recebimento.

4. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

4.1. Ativos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta, as depreciacdes acumuladas, a reconciliagdo da quantia

escriturada no inicio e no fim do periodo de 2019 e 2018, mostrando as adigdes, os abates, as

depreciacoes e outras alteragdes, foram desenvolvidas de acordo com os seguintes quadros:

Saldo a ~ Saldo a

31/12/2018 Aumentos Reducgdes Abates 31/12/2019
Terrenos e recursos
Naturais 3.065.663.41 11.250,00 2.557,50| 3.074.355,91
Edificios e
Construgoes 18.641.503,40 423.024,32 7.672,50 | 19.056.855,22
Equipamento Basico 1.511.431,66 82.601,26 19.919,65| 1.574.113,27
Equipamento de
Transporte 185.371,30 30.580,78 4.900,00 211.052,08
Equipamento
Administrativo 282.587,02 10.834,85 730,32 292.691,55
Outros activos Fixos
Tangiveis 62.395,68 20.654,37 181,01 82.869,04
Imobilizagbes em
Curso 288.482,19 582.283,30 197.100,07 673.665,42
Totais 24.037.434,65| 1.161.228,88 197.100,07 | 35.960,98 | 24.965.602,48
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—
.7
Depreciagdes/ Amortizagoes
f/-_
Saldo a Saldo a Z
31/12/2018 Aumentos Abates 31/12/2019
Edificios e Construgdes 7.373.694,63 446.963,11 306,90 | 7.820.350,84 W
Equipamento Basico 1.288.782,75 66.876.,81 1.355.659,56| Y / J
Equipamento de Transporte 152.153,83 16.191,57 4.900,00 163.445,40 k‘—//
t_{"'
Equipamento Administrativo 256.893,85 16.382,87 273.276,72
Outros activos Fixos
Tangiveis 59.425,75 13.483,26 72.909,01
Totais 9.130.950,80 559.897,62 5.206,90| 9.685.641,52
Saldo a - Saldo a
31/12/2017 Aumentos Redugdes Abates 31/12/2018

Terrenos e recursos
Naturais 2771 166,70 406 737,38 112 240,67 | 3 065 663,41
Edificios e
Construcoes 17 467 932,44 1510 810,96 337 240,00 | 18 641 503,40
Equipamento Basico 1 368 662,25 142 769,41 1511 431,66
Equipamento de
Transporte 145 060,46 40 310,84 185 371,30
Equipamento
Administrativo 264 316,41 18 270,61 282 587,02
Outros activos Fixos
Tangiveis 59 107,65 3 288,03 62 395,68
Imobilizagbes em
Curso 161 046,90 127 435,29 288 482,19
Totais 22 237 292,81 2 249 622,52 449 480,67 | 24 037 434,65
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— e — 3

Depreciagoes/ Amortizagbes

Saldo a Saldo a
31/12/2017 Aumentos Abates 31/12/2018

Edificios e Construcoes 7 076 920,54 433 158,80 136 384,71 | 7 373 694,63
Equipamento Basico 1183 348,22 105 434,53 1288 782,75
Equipamento de Transporte 143 608,46 8 546,37 1,00 152 153,83
Equipamento Administrativo 246 165,37 10 728,48 256 893,85 //
Outros activos Fixos L//
Tangiveis 56 806.47 2619,28 59 425,75

Totais 8 706 849,05 560 487,46 136 385,71 | 9130 950,80

Com a aplicagéo do novo normativo relativo as Entidades do Setor Ndo Lucrativo (SNC ESNL),
em vigor a partir de 01.01.2016, as Propriedades de Investimento, passaram a ser

reconhecidas como Ativos Fixos Tangiveis.
O aumento divulgado em Terrenos e em Edificios e Construgdes foi proveniente de :
Aquisigoes em Copropriedade

Rua D. Afonso Henrigues/Torres Vedras - 45 000,00€

O abate foi da venda do Imoével

Casais da Serra/Milharado - 10.230,00€

4.2. Bens do Patrimonio Histérico e Social

Saldo a A tos Reducdes Saldo a
31/12/2018 umento ¢ 31/12/2019
Moedas Antigas 1 235,35 0,00 0,00 1 235,35
Totais 1 235,35 0,00 0,00 1 235,35
Invélidos do Comércio 21

Rua Alexandre Ferreira N2 48-A
NIF:500 730 415



Demonstragdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2019 /

5. INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Em 2019, a Instituicdo detinha os seguintes “Investimentos Financeiros™

Saldo a Aumentos Reducoes Saldo a
31/12/2018 ¢ 31/12/2019
Titulos de /
participacao 14 972,65 8 893,76 3 795,95 20 070,46 ["—
Totais 14 972,65 8 893,76 3 795,95 20 070,46 -
‘\ :( = /\/I
Lo
Saldo a Aumentos Reducdes Saldo a g
31/12/2017 ¢ 31/12/2018 -
Titulos de
participacao 10 914,59 6 354,39 2 296,33 14 972,65
Totais 10 914,59 6 354,39 2 296,33 14 972,65

6. INVENTARIOS

Em 31 de Dezembro de 2019 a rubrica “/nventarios” apresentava os seguintes valores:

Inventario a Compras Consumos Saldo a
31/12/2018 31/12/2019
Materias Primas 370,02 2 952,89 2 648,63 674,28
Materias de
Consumo 62 414,75 270 145,69 262 953,07 69 607,37
Mercadoria em
trénsito 1741,19 174119 0,00
Totais 64 525,96 273 098,58 267 342,89 70 281,65
Inventario a Compras Consumos Saldo a
31/12/2017 31/12/2018
Matérias-primas 195,46 4 722,76 4 548,20 370,02
Materiais de
Consumo 61 112,68 306 834,71 305 532,64 62 414,75
Mercadoria em
transito 174119 174119
Totais 61 308,14 311 557,47 310 080,84 64 525,96
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Sendo o Custo das Matérias Consumidas em 2019 de 267.342,89€ e em 2018 de 310.080,84€ g

D

\
i

7. CREDITOS A RECEBER

Para os periodos de 2019 e 2018, a rubrica “Créditos a Receber” encontra-se desagregada da

seguinte forma:

Activo Corrente
2019 2018
303.433,70 387.976,37
21111 | Clientes 6.052,10 2.095,00 7
21171 | Utentes Lar de Idosos 21.945,30 19.425,38 \,\_“
21173 | Utentes Residéncias Vitalicias 2.040,26 5.334,73
21174 | Utentes Creche £
Total de Clientes Utentes 30.037,66 26.855,11
228 Adiantamentos Fornecedores 2.369,91 1.255,06
232 | Adiantamentos Pessoal 1.237,16 0,00
238 | Outras Operag¢des com Pessoal 5.552,40 6.636,55
2721 | Devedores por acréscimo de Rendimento 21.492,24 29.604,42
27831 | Devedores Diversos 0,00 42.000,76
27832 | Rendas 242.744,33 277.124,47
27834 | Devedores Imoveis 0,00 4.500,00
Total de Outras Contas a Receber 271.026,13 359.866,20
Total de Créditos a Receber 303.433,70 387.976,37

Nos periodos de 2019 e 2018, foram registadas as seguintes “Perdas por Imparidade” de

rendas a receber

2019 2018
65 | Imparidades de Dividas a Receber 41.768,37 25.926,41
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8. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS ;

2019 2018

24 | Estado e outros entes publicos 24563,26| 69 165,97
243 | IVA Reembolsos Solicitados 24 563,26| 6916597

9. FUNDADORES /BENEFICIARIOS/ ASSOCIADOS

i
Por exigéncia da entidade que tutela as IPSS é& necessario divulgar as quotas que se \ﬂ““‘—*?’
encontram em divida dos associados, como tal ocorreu um ajustamento ao valor em divida. (-/,/'" B
Activo Corrente
2019 2018
26 | Associados 89 872,79 82 930,64
2616 | Quotas 2019 74 435,13
2615 | Quotas 2018 30 875,32 66 650,55
2614 | Quotas 2017 15 176,85 32 560,19
2613 [ Quotas 2016 6 318,96 19 285,81
2612 | Quotas 2015 868,00 11 797,59
2611 | Quotas anteriores a 2015 5427,43
269 | Perdas de Imparidade -37 801,47 -52 790,93
2019 2018
l 65 l Imparidade de Quotas a receber 29.911,66 30.736,07

Foi efetuado um reforgo no valor de 29.911,66€ para provisionar a totalidade de Quotas em

divida de anos anteriores a 2017 e também 50% do valor de quotas a receber de 2018.

10. DIFERIMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes saldos:

Activo corrente
2019 2018
281 | Gastos a reconhecer 27 615,76 33 607,68
2811 | Seguros 22 740,43 25918,99
2819 | Outras Despesas com Custo Diferido 4 875,33 7 688,69
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11. OUTROS ATIVOS

A Instituigdo detinha, em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os seguintes investimentos:

Activo corrente
2019 2018
1421 | Ativos financeiros 812 230,87| 687 645,04
14212 | Obrigag0es e titulos 20989,44 20 564,44
14213 | Obrigagdes e titulos de participagdo 93 873,12 85 718,64
14218 | Outras aplicacdes de Tesouraria 697 368,31| 581361,96

Encontrando-se divulgado ao justo valor.

Em “Outras aplicagGes de Tesouraria” onde se encontra registado barras em ouro.

A 31 de Dezembro de 2018 o valor de 1 onga (31.103gr) tinha o valor de 1.119,345€ e a 31 de

Dezembro de 2019 encontrava-se valorizado a 1.355,706€.

Foi necessario efetuar uma acréscimo do Justo Valor.

2019

2018

7623 | Aumento de Justo Valor

117.483,35

19 036,04

12. CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

A rubrica de “Caixa e Depdsitos Bancarios”, a 31 de Dezembro de 2019 e 2018

, encontrava-se com os seguintes saldos:

2019 2018
11| Caixa 1 599,76 3 596,28
12 | Depésitos a ordem 1 089 856,89 3138620,39
13 | Outros depdsitos bancarios 6 930 000,00 5 850 000,00
Totais 8 021 456,65 8 992 216,67
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13. FUNDOS PATRIMONIAIS

Demonstracdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2019

Nos “Fundos Patrimoniais" ocorreram as seguintes variagdes durante os anos 2019 e 2018.

Variagdes relativas ao ano de 2019

Contas:

56

- Aumento:

4.333.748,39€ Resultado de 2018

33.651,82€ Regularizagdo de Rendas Anteriores

Invalidos do Comércio
Rua Alexandre Ferreira N2 48-A
NIF:500 730 415
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31/12/2018 Aumentos | Diminui¢bes 31/12/20&9
51 | Fundos * 379 807,33 379 807,33 .
55 | Reservas 3 003 225,39 3003 225,39| 7 /
56 | Resultados transitados 6 336 850,13 | 4 367 400,21 10 704 250,34 \\
58 | Exdentes de Reavaliagao 4982 472,30 4982 472,30 z///
Outras variag. nos fundos
59 | patrimoniais 3 754 226,70 5787,11| 3748439,59
593 | Subsidios* 207 361,34 5787,11 201 574,23
5931 | Subs.Seg.Social/Creche 204 250,00 4 750,00 199 500,00
5932 [ Subs.QREN/Paineis Solares 3111,34 1037,11 2074,23
594 | Doagdes 3 546 865,36 3 546 865,36
31-12-2017 Aumentos | Diminui¢bes| 31-12-2018
51 | Fundos * 379 807,33 379 807,33
55 | Reservas 3003 225,39 3003 225,39
56 | Resultados transitados 4431 563,33 | 1905 286,80 6 336 850,13
58 Exde'ntes de Reavaliacdo 4982 472,30 4982 472,30
Outras variag. nos fundos
59 | patrimoniais 3 664 762,85 24 290,50 | 3754 226,70
593 | Subsidios* 231651,84 24 290,50 207 361,34
5931 | Subs.Seg.Social/Creche 209 000,00 4 750,00 204 250,00
5932 | Subs.QREN/Paineis Solares 22 651,84 19 540,50 3111,34
594 | Doagdes 3433111,04| 113754,35 3 546 865,39



593

Demonstragdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2019 -

- Diminuigdo: Imputacéo do rendimento proporcional & amortizagdo do imovel afecto a Creche.

- Diminuigdo: Imputagéo do rendimento proporcional a amortizagdo dos Painéis Solares.

/

31-12-2019 31-12-2018
‘ Resultado Liquido do Periodo -599.526,94 4,333,748,39

14. PROVISOES

Provisdes
Provisbdes A i Reducoes Provisdes
31/12/2018 umentos edugoe 31/12/2019

Rendas por cobrar Ano
2004 a 2006 6.487,14 173,43 6.313,71
Rendas por cobrar Ano
2007 a 2008 21.742,96 493,20 21.249,76
Rendas por cobrar Ano
2009 5.949,84 261,72 5.688,12
Rendas por cobrar Ano
2010 12.906,66 3.122,28 9.784,38
Rendas por cobrar Ano
2011 19.691,08 264,00 19.427,08
Rendas por cobrar Ano
2012 22.999,00 288,00 22.711,00
Rendas por cobrar Ano
2013 24.898,99 312,00 24.586,99
Rendas por cobrar Ano
2014 30.921,45 78,78 30.842,67
Rendas por cobrar Ano
2015 51.435,30 83,08 51.352,22
Rendas por cobrar Ano
2016 38.692,03 1.292,60 37.399,43
Rendas por cobrar Ano
2017 34.792,90 9.718,94 25.073,96
Rendas por cobrar Ano
2018 19.265,44 13.613,78 6.523,72 26.355,50
Rendas por cobrar Ano
2019 28.154,59 28.154,59
Totais 289.782,79 41.768,37 22.611,75 308.939,41
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Aumentos: Total da divida em rendas referente a anos anteriores a 2018, encontra-se

f
= e

=

Demonstragdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2019 _‘_q____________.__

totalmente provisionado. De 2019 estdo provisionados os processos judiciais em curso.

Redugdes: 12.183,91€, Anulagéo das rendas por ja ndo existir forma de recuperar a divida.

10.427,84€ Valor recuperado de divida ja provisionada como incobravel.

Provisdes Aument Reducdes Provisdes
31/12/2017 08 ue 31/12/2018

Rendas por cobrar Ano

2004 a 2006 6 487.14 6 487,14
Rendas por cobrar Ano

2007 a 2008 30 648,33 8 905,37 21 742,96
Rendas por cobrar Ano

2009 17 215,58 11 265,74 5 949,84
Rendas por cobrar Ano

2010 54 596,72 41 690,06 12 906,66
Rendas por cobrar Ano

2011 55 469,42 35778,34 19 691,08
Rendas por cobrar Ano

2012 58 913,00 35 914,00 22 999,00
Rendas por cobrar Ano

2013 61 998,01 37 099,02 24 898,99
Rendas por cobrar Ano

2014 69 522,97 38 601,52 30 921,45
Rendas por cobrar Ano

2015 96 712,01 45 276,71 51 435,30
Rendas por cobrar Ano

2016 54 397,47 15 705,44 38 692,03 |
Rendas por cobrar Ano

2017 37 313,65 2 520,75 34 792,90
Rendas por cobrar Ano

2018 19 265,44 19 265,44
Totais 543 274,30 19 265,44 272 756,95 289 782,79

?
o

-

!

¥

)
S

L

Aumentos: Total da divida em rendas referente a anos anteriores a 2017, encontra-se

totalmente provisionado. De 2018 estdo provisionados as Rendas com processos judiciais em

curso.

Redugdes: 254.422 99€, Anulagdo das rendas por ja ndo existir forma de recuperar a divida,

conforme acta n°47.

18.333,96€ Valor recuperado de divida ja provisionada como incobravel.
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Demonstragdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2019 e

15. OUTRAS DIVIDAS A PAGAR

A rubrica “ Outras Contas a pagar" desdobra-se da seguinte forma:

Passivo ndo corrente

2019 2018

27835 | Utentes Valores a Guarda 528 929,28 490 964,00
Total 528 929,28 490 964,00

Outras dividais a pagar em passivo ndo corrente “Valores a Guarda” e "Espélios”. v <l

16. FORNECEDORES

O saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:

Passivo Corrente
2019 2018
Fornecedores 659.795,10 767.506,69
Fornecedores c¢/c 157.161,05 186.374,96
Fornecedores Imobilizado 502.634,05 581.131,73

17.ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

No Passivo a rubrica de “Estado e outros Entes Publicos” é discriminado da seguinte forma:

Passivo Corrente
2019 2018
24 | Estado e outros entes publicos 145 667,39 | 134 659,96
242 | Retengdo de impostos sobre rendimentos 23098,21| 2043888
2421 | Sobre Rendimentos de Trabalho Dependente 19967,00| 15967,00
2422 | Sobre Rendimentos de Trabalho Independente 3131,21 4471,88
243 | Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 39128,68| 4005851
245 | Contribui¢des para a Seguranga Social 82 751,66 73656,63
2451 | Regime Geral 81464,18| 72362,25
2452 | Reformados 879,42 1107,13
2453 | Invalidez 408,06 187,25
248 | Tributa¢.Fundo Compensacao 688,84 505,94
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Demonstracdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2019

18. OUTRAS PASSIVOS CORRENTES

Passivo Corrente

2019 2018
231 | Remuneragoes a pagar 4.088,68 7.889,62
2721 | Acréscimos de Rendimentos
2722 | Credores por acréscimos de gastos 655.153,52 607.005,09
27222 | Remuneragdes a Liquidar 624.952,06 540.405,09
27229 | Outras Despesas Diferidas 30.201,46 66.600,00
2782 | Consultores, Assessores 2.795,00 3.324,37
27831 | Outros Credores 3.136,13
27833 [ Rendas Coproprietarios 79.050,57 68.965,50
27839 | Diversos 11.079,74 15.917,87
Totais 755.303,64 703.102,45

19. DIFERIMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes saldos:

Passivo corrente

2019 2018
282 | Rendimentos a reconhecer 33 418,62 64 414,05
2822 | Residéncias Vitalicias 12 518,99 46 637,61
2823 | Quotas Anos Seguintes 3913,50 4 631,56
2824 | Mensalidade Agosto Creche/2015 16 986,13 13 144,88

tnvalidos do Comércio
Rua Alexandre Ferreira N2 48-A
NIF:500 730 415

30



20. REDITO

Demonstragbes Financeiras em 31 de Dezembro de 2019 .~/

Para os periodos de 2019 e 2018, foram reconhecidos os seguintes Réditos:

2019 2018
72 | Prestagoes de servigos 3 010591,25 2 926 933,29
721 | Mensalidades dos utilizadores 2 608 366,39 2 503 277,07
7211 | Creche 182 633,34 166 949,58
7214 | Terceira Idade 2 391 614,43 2 287 504,50
72141 | Lar Idosos 1929 859,12 1866 511,40
72142 | Ala Residencial 461 755,31 420993,10
7215 | Residéncias Vitalicias 34 118,62 48 822,99
722 | Quotizac¢oes 367 942,36 389 712,72
725 | Servigos secundarios 34 282,50 33943,50

21. SUBSIDIOS, DOAGOES E LEGADOS A EXPLORAGAO

A Instituicdo reconheceu, nos periodos de 2019 e 2018, os seguintes subsidios, doagoes,

herangas e legados:

2019 2018
75 | Subsidios, doagdes e legados a exploragdo * 1597377,04 | 1604385,55
751 | Acordo Coopera Seg Social e Subsidios IEFP 1562 403,30 1517 828,99
753 | Doagdes e herangas 25 889,69 56 255,25
754 | Legados 9 084,05 30301,31

22. FORNECIMENTOS E SERVIGCOS EXTERNOS

A reparticdo dos "Fornecimentos e servigos externos” nos periodos findos em 31 de Dezembro
de 2019 e de 2018 foi a seguinte:

2019 2018 |
62 | Fornecimentos e Servigos Externos 2111 452,21 1 757 244,59
621 | Subcontratos 798 169,86 621 162,71
622 | Servigos especializados 820 684,86 648 877,91
623 | Materiais de Equipamento 18 705,51 19 272,30
624 | Energia e Fluidos 358 401,76 378 887,88
625 | Transportes com pessoal 3 688,32 6 392,75
626 | Servicos diversos 111 801,90 82 651,04
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Demonstragdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2019

23. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Os Orgaos Sociais da Instituicdo Invalidos do Comercio ndo auferem qualquer remuneragao,

de acordo com os seus estatutos e legislagdo aplicavel as IPSS.

O numero médio de pessoas ao servico da Entidade em 31/12/2018, foi de 308, e em
31/12/2019, foi de; 290 que integra o Quadro de Pessoal, incluindo Trabalhadores Efectivos e

com Contrato a Termo Certo, acrescido de 18 Trabalhadores a Recibo Verde e 7

Trabalhadores recrutados através de uma empresa de trabalho temporario, num total de 315

Trabalhadores.
Comparando com o ano anterior este acréscimo em Gastos com Pessoal, resulta ndo s6 do /

acréscimo de trabalhadores e Prestadores de Servigo como também de acréscimos salariais. S//

Os gastos que a Instituicdo incorreu com os funcionarios foram os seguintes:

2019 2018
63 | Gastos com o pessoal 4046 195,77 | 3693 252,98
632 | Remunerac¢des do pessoal 3044 608,14 | 2802 408,05
634 | Indemnizagdes 18 560,89 20 086,90
635 | Encargos sobre remuneragdes 714 337,36 637 970,42
Seguros de acidentes no trabalho e doengas
636 | profissionais 78 083,07 72 434,26
| 638 Outros gastos com o pessoal | 190 606,31 160 353,35
24. IMPARIDADES (PERDASIREVERS@ES)
2019 2018
65 | Imparidades de Quotas a Receber 29 911,66 30 736,07
65 | Imparidades Rendas 41 768,37 25 926,41
Perda 71 680,03 56 662,48 |
76 | Quotas 1 396,03 0,00
Reversao 1 396,03 0,00
Total 70 284,00 56 662,48
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Demonstragdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2019

25. JUSTO VALOR ( AUMENTOS/REDUGOES)

2019

2018

7623 | Aumento de Justo Valor

117 483,35

19 036,04

Em 2019 foi refletido em resultado o aumento do justo valor das barras de ouro, conforme

explicagdo da nota 11.

26. OUTROS RENDIMENTOS

A rubrica de “Outros rendimentos” encontra-se dividida da seguinte forma:

—

E
/

2019 2018

78 | Outros rendimentos e ganhos 1884583,67| 6367634,95
781 | Rendimentos suplementares 55199,70 48 408,35
782 | Descontos de pronto pagamento obtidos 5 565,89 5305,44
783 | Recuperagdo de dividas a receber 10427,84 18 333,96
784 | Ganhos em inventarios 21779,10
785 | Resultado FLA 2016 94 400,00 89 100,00
786 | Valorizacao de Investimentos Financeiros 8 579,48 4 135,01
787 | Rendimentos e ganhos em Invest ndo financeiros 1676384,99| 6106 863,58
7871 | Alienagdes 34973,45| 4540654,04
7873 | Rendas 1632664,43| 1558699,40
7878 | Outros rendimentos e ganhos 8747,11 7 510,14
788 | Qutros * 34 025,77 73 709,51
7881 | Corregdes relativas a periodos anteriores 25958,61 44 433,08
7883 | Imputagao de subsidios para investimentos 5787,11 24 290,50
7888 | Outros ndo especificados 2 280,05 4 985,93

O redugao significativa registada nesta rubrica resulta do valor da mais-valia de 4.540.654,04€

divulgada em 2018 resultante da alienagdo de Imoveis.

No ano de 2019 em alienagdes encontra-se divulgado o valor da mais-valia de 34.973,45€

gerada pela venda dos seguintes imoveis:
Venda:

Imével - Casais da Serra/Milharado
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Demonstrag¢des Financeiras em 31 de Dezembro de 2019 / H:,__P
27. OUTROS GASTOS ‘ i
A rubrica de “Outros gastos” encontra-se dividida da seguinte forma:

2019 2018 ' 2

68 | Outros gastos e perdas 186 181,77 | 271 061,74

681 | Impostos 2227,88 1566,70 |
686 | Despesas Prédios de Rendimento 114 385,84 | 112 272,09
688 | Outros * 69 568,05 | 157 222,95

28. GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIAGAO E AMORTIZAGAO

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os gastos com depreciagbes e

amortizagdes apresentam-se como se segue:

2019 2018

64 | Gastos de depreciacdao e de amortizagdo 559 744,17 560 487,46
642 | Ativos fixos tangiveis 559 744,17 560 487,46
6422 | Edificios e Outras Construgdes 446 809,66 433 158,80
6423 | Equipamento Basico 66 876,81 105 434,53
6424 | Equipamento de Transporte 16 191,57 8 546,37
6425 | Ferramentas e Utensilios 13 483,26 2 619,28
6426 | Equipamento Administrativo 16 382,87 10728,48

29. RESULTADOS FINANCEIROS

Nos periodos de 2019 e 2018, foram reconhecidos os seguintes gastos

relacionados com juros e similares:

e rendimentos

2019 2018

69 Gastos e perdas de financiamento 0,00 0,00
691 Juros suportados

Total 0,00 0,00

79 luros, dividendos e outros rend similares 31 638,56 64 548,65

791 Juros obtidos 28 314,76 61 223,71

792 Dividendos obtidos 3 323,80 3324,94

Total 31638,56 64 548,65

Resultados Financeiros 31 638,56 64 548,65
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Demonstragdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2019

30. DIVULGAGOES EXIGIDAS POR OUTROS DIPLOMAS LEGAIS

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situagéo de mora, nos termos do Decreto-Lei
534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se que
a situagdo da Entidade perante a Seguranca Social se encontra regularizada, dentro dos

prazos legalmente estipulados.

31. ACONTECIMENTOS APOS DATA DE BALANGO

Nao sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas

Demonstragoes Financeiras de 31 de Dezembro de 2019

Ap6s o encerramento do periodo, e até a elaboragdo do presente anexo, ndo se registaram

outros factos suscetiveis de modificar a situagao relevada nas contas.

As demonstragdes financeiras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2019, foram

aprovadas pela Direcgao, em reunido realizada no dia 5 de Margo de 2020.
Lisboa, 05 de Margo de 2020

Contabilista Certificado A Direcgao
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CONSELHO FISCAL

Tendo nos sido presentes, pela Direccéo, para apreciagdo e deliberagéo, os
RELATORIO DE ATIVIDADES e CONTAS DO EXERCICIO DE 2019, bem
como a respetiva certificagdo legal, a serem submetidos & Assembleia-Geral,
convocada para o dia 28 de margo, de 2020, emite-se, sobre os mesmos, em
conformidade com o disposto nas alinea b), do n.° 1, do art.° 30.° e c), don.°1
do art.° 40.°, do Estatuto, o seguinte:

PARECER

O RELATORIO DE ATIVIDADES enuncia, de forma discriminada, a atividade
da Instituigdo, em 2019.

Da nota das realizagbes, em cada um dos setores e fundamenta e justifica
opgdes e resultados, naturaimente traduzidos nas contas, no que tem traducgao
em termos econémicos e financeiros.

Da evidéncia a uma gest&o rigorosa, apostando nos recursos humanos e na
melhoria das infraestruturas, prosseguindo melhores condi¢des para aqueles
que acolhe, como utentes e para quantos nela estdo envolvidos.

Das CONTAS DO EXERCICIO DE 2019 merece destaque, no Balango, um
aumento liquido dos ativos fixos tangiveis, de 373.477 € e um decréscimo no
total dos valores ativos de 590.039 €, situando estes em 24.650.721 €.

Ao nivel da Demonstragdo de Resultados, em termos econémicos é de
salientar que o total dos custos do exercicio foi de 7.242.597 € e o total dos
proveitos, foi de 6.643.070 €, donde resulta um resultado negativo de 599.527
€, notando-se que no ano anterior, excluindo as mais valias realizadas, seria
também ja negativo de 206.906 €.

Dos custos o peso mais significativo radica nas despesas com pessoal
(4.046.196 €) e nos fornecimentos e servicos externos (2.111.452 €), que
evidenciam um acentuado acréscimo em comparagdo com o realizado no ano
anterior e com o orgamentado.

Relativamente aos proveitos ha a salientar que se mantém em linha com o
orgamentado, tendo como contributo mais significativo, para além da
exploragdo, o montante de 1.680.530 €, relativo a rendas recebidas.

O que antecede, sem perder de vista o escopo da instituigéo faz suscitar, no

entender do Conselho Fiscal, a necessidade de adogdo de medidas
conducentes ao equilibrio da exploragao.



O relatério termina com varias propostas, em que o Conselho Fiscal se louva,
salientando a de transferéncia do resultado do exercicio para a conta de
resultados transitados.

O Conselho Fiscal acompanhou a atividade da Instituigdo, realizando as
amostragens consideradas pertinentes e obteve da Direcdo o pronto
esclarecimento das questbes suscitadas.

PROPOSTAS

Tendo presente quanto antecede, o Conselho Fiscal, entende que é de
aprovar: )
a. os “RELATORIO DE ATIVIDADES e CONTAS DO EXERCICIO DE
20197, elaborados pela Diregéo;
b. as propostas da Diregédo, constantes do RELATORIO DE ATIVIDADES
e, designadamente, a de transferéncia do Resultado do Exercicio para a
conta de Resultados Transitados;
¢. um voto de louvor a Diregédo

Lisboa, 06.03.2020

O CONSELHO FISCAL

O Presidente:
_T T

I
* e
(Jodo Gongalves Pinto)

O Vice-Presidente:

(Carlos Silva Santos)

O Secretario:

(Manuel Alberto da Silva Verdugo)
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RLG M Rosa Lopes, Gongalves Mendes & Associados, SROC, Lda.
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Sociedade de Revisores Dficiais de [ontas

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditdmos as demonstragGes financeiras anexas de “Invilidos do Comércio”, que compreendem o
balango em 31 de dezembro de 2019 (que evidencia um total de 24 651 milhares de euros € um total
de fundos patrimoniais de 22 219 milhares de euros, incluindo um resultado liquido negativo de 600
milhares de euros), a demonstragio dos resultados por naturezas, a demonstragio de fluxos de caixa
e a demonstragfo da alterag@o dos fundos préprios, relativas ao ano findo naquela data, e as notas
anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas

significativas.

Em nossa opinido as demonstragdes financeiras anexas estdo preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao

Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagfo.
Bases para a opinifio

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas ¢ orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estfio descritas na secgfio “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos
da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores

Oficiais de Contas,
Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para

proporcionar uma base para a nossa opinifo.

Responsabilidades do 6érgio de gestio e do 6rgio de fiscalizagio pelas demonstracdes

financeiras

O 6rgéo de gestdo € responsédvel pela:

- preparagdo de demonstragdes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para Entidades do Setor N&o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagéo;
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& Associados . R S
’ Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

- elaboragio do relatdrio de gestdio nos termos legais e regulamentares aplicdveis;

- criagdio e manutengfo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagio

de demonstragdes financeiras isentas de distor¢&o material devida a fraude ou erro;
- adog#o de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das

atividades.

O orglo de fiscalizagfio & responsdvel pela supervisdo do processo de preparagdo e divulgacfio da

informag@o financeira da Entidade.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo esto isentas de distor¢8es materiais devido a fraude ou erro, € emitir um
relatorio onde conste a nossa opinidio. Seguranga razodvel é um nivel elevado de segurang¢a mas nfo
€ uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distor¢do
material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas
materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes

econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstra¢des financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos

ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgfio material das demonstragdes financeiras, devido
a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinifio. O risco de niio detetar uma distorgdo material devido a fraude é
maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢io material devido a erro, dado que a fraude
pode envolver conluio, falsificagfo, omissdes intencionais, falsas declaragBes ou sobreposigio

ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunsténcias, mas nfio para

expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;
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- avaliamos a adequagfio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo érgio de gestéo de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor N&o Lucrativo adotada em

Portugal através do Sistema de Normalizago;

- concluimos sobre a apropriagio do uso, pelo orgdo de gestéo, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade &s suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengfo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas
incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagbes ndo sejam adequadas,
modificar a nossa opinifio. As nossas conclusdes séo baseadas na prova de auditoria obtida até
4 data do nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a

Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagfio, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras, incluindo
as divulgagBes, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do

Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagdo; e

- comunicamos com os encarregados da governagfio, entre outros assuntos, 0 &mbito e o
calendério planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer

deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordéncia da informagéo constante do

relatério da Dire¢fio com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério da Diregio

Em nossa opinifio, o relatério da Dire¢do foi preparado de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis em vigor e a informago nele constante ¢ coerente com as demonstragdes financeiras

auditadas, ndo tendo sido identificadas incorre¢des materiais.

Entroncamento, 5 de margo de 20

\

Rosa Lopes, Gongalves Men\d'ekfﬂ Associados, SROC, Lda
Representada por Jodo Manuel Rosa Lopes (ROC n° 1 029)
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