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1 — Resumo da Actividade

Estimados Associados

No cumprimento das normas estatutarias, cabe a Direcgao prestar contas aos
Associados, o que faz com o presente relatdrio, bem como, informar das suas
realizagdes, iniciativas e actividades.

A actual Direcgdo, que tomou posse em 30 de Maio do ano em aprego,
procurou desde logo, tal como lhe competia, concretizar da melhor forma o
plano herdado da anterior Direcgao, ultrapassando com determinagdo as
dificuldades encontradas e as pré-roturas em alguns servigos, o que, no
essencial, foi feito com a rapidez possivel, bom senso e determinacao.

Ndo foi facil o percurso. Muito menos a ideia de que tudo esta resolvido.
Atacaram-se os problemas mais imediatos e urgentes. Ouviram-se os Utentes
e os trabalhadores. Dialogou-se de forma franca, aberta e determinada. A
Direcgdo trabalhou com afinco, em unissono e de forma organizada.
Corrigiram-se caminhos menos correctos e definiram-se linhas estratégicas de
curto e médio prazo, para todas as areas, permitindo chegar a 31 de Dezembro
com um resultado francamente positivo como se pode ver nas demonstragbes
financeiras.

Elaborou-se um Programa de Acgdo para 2018 discutido e aprovado na
Assembleia Geral de Novembro, que esperamos se venha a traduzir numa
melhoria da qualidade de vida dos nossos Utentes.

Tendo em conta este mesmo programa de acg¢ao, esta Direcgao ira aplicar, tal
como sempre foi garantido, a actual reserva financeira na Instituicao, quer na
almejada 5% FASE, quer em intervengdes, algumas ainda em curso, para
melhoramento das instalagbes actuais e substituicdo de equipamentos
obsoletos, dos quais se apresentam alguns exemplos:

e Substituicdo das camas da CRAF por camas

hospitalares eléctricas 124.500,00€
¢ Remodelagdo do espago e dos equipamentos da

copa do SAD 18.500.00€
e Aquisicdo de equipamentos para cozinha e copa

do Pavilhao 20.700,00€

e Reconstrugdo da sala de banhos assistidos e
abertura de uma saida de emergéncia na Ala

Ricardo Covdes 24.600,00€ )
e Aquisi¢do de uma ambulancia nova 43.560,00€ {7///{ /
e Substituicdo de depositos de agua 20.000,00€ &
ij
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Relativamente a obra da 5% FASE, que consideramos como prioridade das
prioridades, foi feita a sua programagao que incluimos no Programa de Acgao
para 2018, conseguimos a aprovagdo do projecto na Seguranga Social e
submetemo-lo a emissao dos pareceres das Entidades competentes. Em 31 de
Dezembro de 2017 estava na fase final de execugdo dos projectos das
especialidades e a aguardar aprovagao na Camara Municipal.

Tentando colmatar a estagnagao dos primeiros seis meses de 2017, marcados
por um longo periodo eleitoral, a actual Direcgdo procurou dar urgéncia a
resolugdo de questdes estratégicas da nossa actividade.

Na perspetiva de continuarmos a ser uma instituicdo de referéncia, procuramos
devolver o rigor a gestdo e ao pleno aproveitamento dos recursos disponiveis,
controlando consumos e optimizando os meios.

Fomos ao encontro da melhoria efectiva da qualidade de vida dos nossos
Utentes e Residentes, nos servigos prestados e nos cuidados em geral, bem
como nas refeigbes, apesar de alguns altos e baixos inerentes a delicadeza
desta area.

Iniciamos a reorganizagdo de alguns servigos e melhoramos as condi¢gdes mais
imediatas dos nossos trabalhadores. Recrutdmos trabalhadores para novos
postos de trabalho, se bem que ainda em nimero insuficiente e apostamos na
interligagao funcional e também no preenchimento de lugares de chefia.

Fomos ao encontro da recuperagdo do nosso patriménio imobilidrio e a
melhoria efectiva da sua rentabilidade, conforme o demonstram as respectivas
contas. Decidimos limitar ao maximo qualquer alienagdo de patriménio e
proceder a compra possivel de algumas co-propriedades, aumentando assim o
patrimonio e consequentemente o valor auferido em rendas.

Procuramos, durante este periodo, divulgar, mais e melhor a nossa Instituigao,
recuperando a sua imagem, quer junto da populagdo em geral, quer na
comunicagdo com o0s nossos Associados, Autarquias Locais, Entidades
Publicas e outras Associagbes, dando destaque aos nossos objectivos e
propositos. Neste esfor¢co de melhoria do nosso trabalho, queremos alargar o
numero de Sacios e que cada sécio traga outro amigo também.

Reorganizamos toda a area Socio-cultural, Recreativa, de Animagédo e
Voluntariado, a bem da qualidade de vida dos nossos Utentes e do seu bem-
estar.

A Festa de Natal de Invalidos do Comércio foi um ponto alto na vida colectiva
da nossa Associagado, dos Ultimos anos. Corpos Sociais, ilustres convidados,
utentes, residentes e trabalhadores, em grande numero, souberam afirmar,
num abraco festivo e fraterno, a esperangca dum futuro melhor para a
associagao Invalidos do Comércio.
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2 — Actividades dos Servigos

2.1 — Servigco de Accao Social (SAS)
Movimento da comunidade institucional ao longo do ano de 2017.

Invalidos do Comércio tem como missao agir ativamente, de forma sustentavel
e empreendedora, na promogao da cidadania e da qualidade de vida dos
Utentes/Clientes a quem é dirigida a sua intervengao, dentro dos principios
éticos e civicos subjacentes ao direito a participagéo, a equidade, a dignidade e
ao respeito pela diferenga

E porque a institucionalizagdo das pessoas idosas surge muitas vezes como a
Unica solucao a adoptar para uma prestagédo de cuidados mais permanente e
eficaz, as valéncias que IC mantem em funcionamento destinadas a este
segmento populacional, nomeadamente a Estrutura Residencial para Pessoas
ldosas e a Ala Residencial José Manuel Dias (Residéncias Assistidas),
procuraram assegurar, no periodo em analise, um conjunto articulado de
intervengdes integradas e multidisciplinares, onde as praticas de vida,
direccionadas para a comunidade utente, garantissem respostas adequadas a
especificidade dos problemas inerentes ao grupo etario em causa.

No que respeita ao funcionamento da Estrutura Residencial para ldosos, o
referido equipamento apresentou no decurso do periodo em aprego, uma
frequéncia média de ocupagdo de 278 Utentes, protagonizadas por 198
mulheres e 80 homens, com uma idade média de 87 anos. Apesar de varios
constrangimentos presentes, especialmente 0s associados ao consequente
cortejo de implicagbes decorrentes do agravamento do envelhecimento da
comunidade institucional, bem patente nos 40% de Senhores Utentes/Clientes
sinalizados com quadros de multi patologias cronicas e incapacitantes a
exigirem cuidados especializados e apoios permanentes, foi ainda assim
possivel responder, no decurso do ano em analise, respostas a 68 novos
Utentes/Clientes, constituidos por 45 mulheres e 23 homens. Este grupo
detinha uma média de idades de 83 anos e ficariam distribuidos de forma
equitativa, pelas diversas unidades funcionais da ERPI.

Foi também possivel gerir na populagdo residente nas valéncias atras
descritas, problemas de saude comuns nesta etapa de vida, mediante
intervengdes multidisciplinares adequadas, dirigidas por equipas de técnicos de
salde, de reabilitacdo, de servigo social, de animagio sociocultural e de
gestao.

Foram assinaladas, no final do ano, 4 pessoas com idades superiores a 100,
sendo que duas delas, 1 mulher e 1 homem, comemoraram os 103 anos. Os
dados referentes a média de idades enquadrados em regime ERPI/LAR em
Invalidos do Comércio, no decurso do ano, refletem a tendéncia ja apurada no
ano transato de 88 anos de idade.

Verificaram-se durante o periodo em analise, um total de 81 saidas, das quais

74 resultaram por 6bito, protagonizadas por 43 mulheres e 31 homens. As sete
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saidas voluntarias, corresponderam a 5 mulheres e 2 homens que para além
de apresentarem uma média de permanéncia de aproximadamente 9 meses,
revelavam uma média de idades de 81anos.

Dos Obitos registados, o periodo médio de permanéncia nas nossas
instalagdes, foi de 5 anos e 4 meses registando uma média de idades proxima
dos 88 anos.

A Instituigdo, no final do ano, era constituida por uma comunidade populacional
composta por 347 utentes, dos quais 79 em frequéncia de Creche, continuando
por forga da sua dimensé&o e complexidade de respostas, a gerar estratégias de
intervengdo adequadas a cada uma.

Em presenca do universo ja descrito, a comunidade Idosa na CRAF,
apresentava no final do ano de 2017, um universo populacional composto por
268 utentes, representados por 198 mulheres e 70 homens repartidos pelas
valéncias de Lar — Estrutura Residencial de Idosos e Residéncias.

A modalidade identificada por Ala Residencial José Manuel Dias igualmente
conhecida por Residéncias desenvolvida através do equipamento em IC desde
1996, € constituida por um conjunto de apartamentos e/ou servicos de
utilizagdo comum destinados a pessoas idosas, com perda parcial ou total de
autonomia.

O movimento populacional registado no final do ano na valéncia em apreco era
constituido por 43 Utentes/Clientes, representados por 23 mulheres e 20
homens, registando uma média de idades proxima dos 87 anos. A frequéncia
media de ocupacao real nesta resposta era de 43 utentes.

No periodo em analise foram realizadas 7 admissdes, protagonizadas por 2
mulheres e 5 homens. Quanto aos 5 obitos assinalados, ao longo do ano,
reportaram-se a 3 mulheres e 2 homens, mantendo-se uma frequéncia média
em IC de 7 anos e 1 més.

No que concerne a candidaturas destinadas ao regime geral registavam-se no
final do periodo em andlise cerca de 320 em fase de instrugao.

Para o mesmo periodo o movimento de candidaturas para as Residéncias
assinalava 30 pedidos activos.

2.1.1 — Animacao Recreativa e Cultural

Pegando no conceito de que "as sociedades maduras ndo sdo aquelas que
tém uma proporgdo maior de velhos, mas sdo aquelas em que as pessoas
vivem melhor durante mais tempo" (Antunes, 2007, p. 94), continuou a ser
assumido em |.C. enquanto prioridade, tornar exequivel o conceito de
envelhecimento activo, porquanto reconhece, indiscutivelmente, as pessoas
que atingem a Idade Maior, a possibilidade de desenvolverem actividades

socialmente gratificantes, permitindo concomitantemente alargar a todos u ,;-

iy

envelhecimento com melhores niveis de qualidade de vida.
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Neste contexto, a Animagdo Sociocultural, enquanto modalidade de
intervencgao, assegurou de forma regular e continua, ao longo de todo o ano,
um elevado numero de eventos, dos quais destacamos:

- Sala de Actividades destinada a expressdo artistica e plastica e de
Trabalhos Manuais na area da costura, bordados, colagem e recorte, trico,
decoragdes nas datas festivas pintura, modelagem em barro, preparagdo de
trajes para festas tematicas, etc);

- Dinamicas de Estimulagdo Cognitiva direccionadas a manutengao e
estimulagdo da memoria, atencgdo, concentragdo, raciocinio, criatividade e
motricidade, fomentando também as atividades grupais e a interagdo com os
seus pares.

Paralelamente, foi possivel, manter de forma regular um conjunto de
actividades que foram, em larga medida apoiadas pelo voluntariado que deu
um inestimavel contributo para o bom sucesso das mesmas, e que passamos a
designar:

v Aulas de Informatica (com funcionamento regular a partir de Outubro);

v' Jogo do Bingo e Sessbes de Cinema (alternadamente de 15 em 15
dias)

v Biblioteca (diariamente para leitura e requisi¢do de livros);

v' Apoio regular nos outros eventos recreativos.

Assim, procurou-se organizar um programa mensal que contemplasse um
conjunto diversificado de actividades que estimulassem o dominio cognitivo,
psico-motor, s6cio emocional e comunicacional da comunidade residente,
abrangendo a participagdo dos utentes com mobilidade condicionada.

Destacamos os passeios e visitas a locais de interesse, utilizando para o efeito
o autocarro cedido pela Junta de Freguesia do Lumiar e as carrinhas de apoio
a dependentes de I.C., tendo-se realizado 12 viagens a varios locais,
designadamente, Fatima e Aljubarrota, Praia das Magas, Constanga, Alpiarca,
Azeitdo, Sintra, Foz do Arelho.

Ainda no ambito dos programas mensais foi possivel organizar, nas instalagoes
de I.C. ou em deslocagdes ao exterior, outras participagdes, com destaque
para: a comemoragdo mensal dos aniversarios dos utentes com cha-dangante;
pecas de teatro, concertos e outros musicais; baile de Carnaval; arraial dos
Santos Populares, com sardinhada e desfile da marcha de |.C.; programa
“Yamos a Praia”, com o apoio da Camara Municipal de Cascais, durante os
meses de Julho e Agosto; “Passeio da Amizade” a Torres Vedras, incluindo
almoco e lanche; Festa de Natal, no Auditorio, com espectaculo de variedades
protagonizado por Directores, residentes, convidados e funcionarios, de que
destacamos a Tertllia de Fados, com a agradavel actuagdo da nossa
assistente social Sara Barbora.

Nao queremos deixar de referir de forma reconhecida, ndo sé as brilhantes
exibicdes do Rancho Folclérico de |.C., como a pronta disponibilidade dos
funcionarios que o integram.
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Ainda no ambito da programagdo mensal de Animagédo Cultural, foram
igualmente apresentadas aos residentes, varias exibigdes de grupos corais e
de cantares regionais, que, com generosidade e profissionalismo, se
dispuseram a deslocar-se as instalagées de I.C.

Relativamente & colaboragdo mantida com a Junta de Freguesia do Lumiar, foi
possivel participar e assistir a actividades e eventos, organizados por aquela
edilidade, dos quais destacamos: o “Cantar das Janeiras”, os Bailes de
Carnaval, dos Cravos e de Outono (Magusto); o Arraial Popular; o
encerramento das “Festas de Lisboa”, junto ao Coreto de I.C., onde actuou a
“Marcha do Lumiar”; o passeio a “Barragem de Castelo do Bode” que incluia
um almogo e o “Concurso de Mascaras”; e, por Ultimo, uma “Noite de Fados”,
no Lar Militar da Cruz Vermelha.

O Sector de Animagdo Sociocultural, igualmente atento & importancia da
danga, enquanto promotora das capacidades de natureza fisica, cognitiva e
recreativa, foi responsavel pela criagdo de aulas de danga, em espago proprio,
sob a orientagdo de um voluntario especialista em Dangas de Sal3o.

Ainda na disciplina da Animagdo, mantiveram-se em funcionamento as sessdes
de psicomotricidade destinadas a utentes com necessidades de mobilizar e
reorganizar as fungbes mentais a par de maximizar o potencial motor.
Funcionaram duas vezes por semana, no periodo da manh3, na Fisioterapia,
em espago proprio, sob a orientagdo dos Técnicos afetos a reabilitagéo,
coadjuvados por uma Psicologa.

Destacamos o contributo do Sector de Animagao, pela criatividade, rigor e
empenho em todas as actuagbes, bem como a colaboragdo altruista do
Voluntariado, dos parceiros e das entidades externas a Invalidos do Comércio,
cujo contributo permitiu o sucesso de varias actividades realizadas no periodo
em analise.

2.2 - Servigo de Apoio a Dependentes (SAD)

O objectivo principal do servigo de Apoio a Dependentes é atender e acolher
pessoas idosas em situagdo de saude fragil, procurando garantir a satisfagéo
das necessidades basicas do utente e promovendo o seu bem-estar fisico e
psiquico.

A tipologia dos idosos que nos procuram caracteriza-se por um crescente grau
de dependéncia.

O objectivo de melhorar continuamente a qualidade dos servigos prestados por
este Sector, adaptando-o as necessidades reais da comunidade que deles
beneficiam, esteve sempre limitado pela caréncia de recursos humanos no
quadro de auxiliares e na grande mobilidade na equipa de enfermagem, face a
abertura de concursos para os hospitais.

Obviamente que a correspondéncia salarial com o sector publico no que Y
respeita a categoria de enfermagem, coloca como ameaga, a mobilizagdo /

constante da equipa de enfermagem.
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O facto de ndo existir uma equidade na categoria profissional dos auxiliares,
dificulta o trabalho por turnos em regime rotativo. A necessidade de alteragéao
ou revisdo dos contractos desta categoria ainda nao surtiu efeito.

A contratacdo de uma empresa de limpeza para prestagdo especifica destes
trabalhos, desde Agosto, veio permitir que a atengdo na alimentagdo e a
disponibilidade para a sua fun¢do de auxiliares de cuidados directos aos
utentes estivesse mais presente.

A alteragcdo do espaco destinado as consultas meédicas tanto para os nossos
residentes como funcionarios, nao foi considerado ainda em 2017, espera-se
conseguir resolver em 2018.

A estratégia de formagdo que estava delineada ser dirigida para os
profissionais de salde, ndo teve quaisquer repercussdes, dada a grande
mobilidade de enfermeiros.

Mantivemos em contexto de trabalho, os acordos, parcerias e protocolos dos
anos anteriores:

e Com a Nestlé no desenvolvimento na area da nutrigdo e do espessante
para disfagia a liquidos;

e Ficou concluido o estudo “OLDER” em parceria com a Faculdade de
Medicina de Lisboa;

e Com a Hartmann na utilizagao de material de penso;

e Com a Escola Superior de Enfermagem S. Francisco das Misericérdias,
cedendo campos de estagio no SAD e Ala Ricardo Covdes;

e Com a Escola Superior de Enfermagem de Lisboa (ESEL) para estagios
ERASMUS e finalistas do 4° ano;

e Com a ECOSSALVA, na prestagao de cuidados médicos aos residentes;

e Com a farmacia Gongalves no apoio de fornecimento de medicagao para
os residentes;

e Com o Centro de Saude do Lumiar, no apoio de fornecimento de vacinas
anti gripe tanto para os nossos residentes como profissionais da
instituicao.

Estamos envolvidos na criagdo de um Manual de Orientagdo para gerir o
Servigo de Apoio ao Dependente.

A limitagdo de acgdo, no que respeita a caréncia de licenciamento por parte do
INFARMED, faz com que continuemos a enviar para as urgéncias dos hospitais
0os nossos idosos, sobrecarregando assim os servigos de urgéncia, pela
necessidade de disponibilizagdo de auxiliares para acompanhar os residentes e
a solicitacao de transporte que nem sempre é facil.

A auséncia ainda de pulseiras localizadoras ou de outro sistema que impega o
desaparecimento ou saida para o exterior de residentes identificados com
desorientagdo tempo-espacial devido ao grau de deméncia, mobilizou alguns

ser uma grande responsabilidade.

nossa instituicdo. Felizmente ndo existiram lesdes fisicas, mas ndo deixa de g:f"
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A actividade no Sector de Saude e no SAD manteve o quadro de pessoal com
3 médicos, terminando em 2017 com 24 enfermeiros, 2 auxiliares de
enfermagem, 1 farmacéutica, 1 técnica de farmacia, 1 auxiliar de farmacia, 3
administrativas, 46 auxiliares, 1 chefe de servigos gerais e 2 encarregadas.

O quadro de pessoal sofreu algumas movimentagées que limitaram o
desempenho, tais como o facto de baixas médicas por questdes de saulde,
incapacidades totais, mas em servigo, e no caso da equipa de enfermagem, no
final do ano 2017, com entradas e saidas de enfermeiros que depois carecem
de tempo de integragao.

Para além disso, duas enfermeiras encontram-se de licenca prolongada, uma
enfermeira com horario de amamentagdo e oito enfermeiros com horario
parcial. O sector administrativo do SAD viu-se igualmente limitado na
capacidade de responder as solicitagdes do servigo, tendo sido admitida uma
administrativa e passado a tempo inteiro uma outra, que estava a tempo
parcial.

Igualmente no acompanhamento dos utentes/residentes em visitas externas
previamente programadas, a equipa de enfermagem esteve sempre presente
para dar satisfagdo as necessidades dos utentes.

No ano de 2017 foram transportados a consultas externas/tratamentos e outros
locais 1827 Utentes. Dos encaminhamentos a Urgéncia Central ficaram
internados 444 Utentes, tendo dado origem a 3299 dias de internamento, no
total do ano em causa.

Dos valores apurados verificamos que houve menos transportes relativamente
ao ano anterior. Contudo houve um aumento do nimero de utentes internados
e consequentemente nos dias de internamento hospitalar. A razdo pode ser
interpretada com base em diversos factores, nomeadamente agravamento de
patologias crénicas associadas ao factor idade.

Foram praticadas 993 consultas médicas programadas, pelos 3 médicos da
Instituicdo, constituindo uma média mensal de 82,8 consultas. Houve um
pequeno decréscimo do numero de consultas mas na marcagdo das mesmas,
por indicagédo do director clinico, houve a preocupagdo de ndo marcar mais do
que uma consulta mensal, a nao ser por indicagao do médico.

Né&o estéo contabilizadas as observagdes médicas em contexto de urgéncia no
SO do SAD, para além das consultas de urgéncia.

Ao nivel dos Cuidados de Enfermagem foram realizados 7904 cuidados na sala
de tratamentos, nomeadamente acompanhamento de doengas crénicas,
prevengao de situagbes de risco, avaliagdo de parametros vitais, realizagdo de
pensos e administragdo de terapéutica. Regista-se aqui um forte aumento de
atendimento na sala de tratamento.

Em colaboragdo com o Centro de Sadde do Lumiar, foram vacinados com a
vacina da gripe 223 utentes e 31 funcionarios da instituicdo. Registando-se
uma diminuigdo no numero de funcionarios.

ocupagao de camas de 89,77%. v

f

O SAD, com uma capacidade de 81 camas, teve uma média anual de
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No ano de 2017 ocorreram 79 o6bitos, 40 ocorridos nos hospitais e 39 na
Instituicdo. Relativamente ao ano anterior houve uma subida significativa de
Obitos, resultado da idade avancada dos nossos residentes. Apresenta-se

guadro comparativo dos dados:

2015 2016 2017
Acompanhamentos a consultas externas/tratamentos 2047 1990 1827
Utentes enviados a Urgéncia/internados no Hospital 325 439 444
Dias de internamento 1506 1860 3299
Consultas médicas 1214 1219 993
Cuidados de enfermagem na Sala de Tratamentos 6940 6903 7904

| Média anual de ocupagéo do SAD 93,49% | 95,58% | 89,77%

Média etaria de utentes do SAD 86,4 88,4 87,6
Obitos 54 45 79

Perante o quadro comparativo destaca-se o nimero de dias de internamento
dos residentes em hospitais com um aumento significativo, assim como o
nimero de obitos e de cuidados de enfermagem prestados na sala de
tratamento.

2.2.1 — Fisioterapia

Neste sector o servigo prestado é desenvolvido por duas fisioterapeutas e uma
massagista auxiliar de fisioterapia. Na realizagdo dos tratamentos faz-se
cumprir as indicagdes médicas. O plano de intervengado fundamental de uma
boa pratica da fisioterapia obedece a avaliagdo do doente e ao registo diario.

A fisioterapia geriatrica tem como objectivo adiar as incapacidades
ocasionadas pelo processo de envelhecimento, tratar as alteragbes motoras e
funcionais decorrentes de patologias e problemas associados. A fisioterapia
visa a promog¢do e manutengdo da autonomia dentro das especificidades e
potencialidades do utente/residente. A pratica regular dos cuidados
personalizados nesta faixa etaria, € fundamental para promover a melhoria
continua, reduzindo a vulnerabilidade e a fragilidade causada pela inactividade,
melhorando a capacidade funcional e favorecendo a qualidade de vida do
utente.

Com o aumento da esperanga de vida, 0s nossos socios mantém-se por mais
tempo nas suas residéncias recorrendo a Instituicdo, ja em estados muito
avangados de dependéncia. Vivenciamos assim utentes muito dependentes
com multiplas patologias, requerendo um esforco acrescido por parte dos
prestadores de cuidados.

Constata-se alguma incapacidade do quadro técnico para responder com
profissionalismo e ética, ao aumento de solicitagbes, o qual necessita ser
reforcado com mais um elemento tdo breve quanto possivel.

Neste registo o apoio no SAD limitou-se a situagdes agudas no leito,
sinalizadas pela equipa de enfermagem. )
T
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A intervengdo nos tratamentos na &area da manutengdo/recuperagdo
terapéutica foi de 9.351, com uma média mensal de 733. Estéo incluidas todas
as abordagens mesmo as pontuais.

" N°
Mes Residentes o o .

Janeiro 830 A auxiliar de fisioterapia cumpre um programa de

Fevereiro 617 , intervengdo, no periodo da tarde, nas

Marco 1057

diferentes alas sendo com superior
‘ ssp incidéncia no SAD.

Abril 820
®RC

Junho 686 S

AR COMO objectivo adaptar o
Julho 897

Maio 882 l‘ “DF  Este desempenho tem

4 ary treino & realidade,
Agosto 621 W Colavoradores  reforcar o plano de

Setembro rar intervengdo  desenvolvido pelas
Outubro 842 fisioterapeutas e diminuir as deslocagbes dos
Novembro 749 residentes ao Sector de fisioterapia.

Dezembro 603

Total 9351

Registaram-se 618 intervengdes, um ndmero superior ao ano anterior.

A fisioterapia colaborou na formacéo pratica das auxiliares de acgdo directa,
com o objectivo de dar respostas as dificuldades sentidas em técnicas
especificas e manuseamento de equipamentos de apoio. O acompanhamento
aos novos colaboradores dotando-os de conhecimentos tedricos e praticos na
area da abordagem ao residente, transferéncias e posicionamentos, visando
aprimorar técnicas basicas para o exercicio das suas fungées.

No ambito do intercambio com a APEDV, recebemos 18 formandos do curso
de massagista auxiliar de fisioterapia e um estagiario da mesma associagdo
para o estagio curricular. Da Escola Superior de Tecnologia dos Servigos de
Saude de Lisboa orientAmos dois estagiarios de fisioterapia. Apoidmos
estagiarios das escolas profissionais para competéncias em técnicas especiais.

2.2.2 - Farmacia

A Farmacia manteve ao seu servigo dois auxiliares técnicos de farmacia e uma
enfermeira, mas entretanto, com a saida de uma auxiliar técnica de farmacia e
com vista a melhorar o servigo e a agilizar o processo de licenciamento, por
parte do INFARMED, foi admitida uma farmacéutica e uma técnica auxiliar de
farmacia.

Neste momento existem quatro elementos na farmacia em regime de turnos
compreendido entre as 08.00 horas e as 19.00 horas.
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2.3 - Creche

A semelhanca de anos anteriores, em Setembro de 2017, o total de vagas foi
preenchido com 79 criangas, ficando em lista de espera um numero
significativo de inscri¢es.

Todas as salas, quer de bergario, com 17 criangas, quer as salas de 1 ano,
com 26 criangas, quer de 2 anos, com 36 criangas, foram preenchidas na
totalidade.

Deste total de criangas, 33 comegaram a frequéncia em Setembro, com 17
para o bergario, 11 para a sala de 1 ano e 5 para a sala de 2 anos.

Trés criangas de bergario iniciaram em Outubro, uma em Novembro e outra no
final de Fevereiro de 2018, por opg&o do encarregado de educagao.

Os critérios de selecgdo sdo sempre respeitados com rigor e continuam a ser
frequentes as inscri¢gdes de filhos de funcionarios de Invalidos do Comércio e
de criangas com irmao a frequentar a Creche na data da inscrigdo. S&o
também frequentes as inscricbes de criangas de familias de baixo poder
econdémico e de residentes na area geografica.

A semelhanga do ano lectivo passado, voltou-se a elaborar um novo Plano
Anual de Actividades (PAA) tendo sempre em consideragdo os grupos de
criangas, depois da avaliagdo do PAA do ano lectivo anterior, com a
cooperagao e envolvimento de toda a equipa da Creche.

Este novo PAA contempla actividades alusivas a festividades do ano, a
relagdo/cooperagdo Creche/familia, Creche/idosos de I|.C., actividades ao
exterior (visitas a teatros, oceanarios, entre outros), ndo esquecendo a
actividade de piscina no més de Junho no jardim contiguo a Creche.

Tem-se justificado manter dois momentos de avaliagdo, em que 0 primeiro
decorreu no més de Janeiro de 2017 e o segundo realizou-se nas reunides de
fim de ano no més de Junho.

Adoptou-se, nestas reunidoes de inicio e final de ano, a apresentacao de
montagens video para passagem de informagdo, conseguindo-se, através de
imagens do dia-a-dia das criangas, ajudar os encarregados de educagdo na
compreensao do trabalho realizado em Creche.

Estas reunibes continuam a ser bastante produtivas para a relagéo
Creche/Familia/Direcgdo, contando sempre com a presenga de, pelo menos
um Director, para esclarecimento de algumas dlvidas que possam surgir.

Como tem vindo a verificar-se ano apds ano, o ambiente Creche/familia é
bastante saudavel e harmonioso, continuando a haver algumas resisténcias no
cumprimento do Regulamento Interno, nomeadamente, em relagdo as
declaragbes de alta médica.

A Creche continua a ter uma boa imagem publica e durante todo o ano
recebemos inscrigdes até mesmo para o ano lectivo seguinte.

Estamos determinados em manter a qualidade e a satisfagéo perante familias,  /
equipa, populagao e, principalmente, perante as nossas criangas. ﬁ
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2.4 - Servigos Administrativos

2.4.1 - Sécios

O numero total de sécios, que no ano anterior tinha diminuido ligeiramente,
voltou a descer. Esta situagdo tem vindo a verificar-se, devido sobretudo a
6bitos, a crescente falta de solidariedade e também a situagdo econémica de
grande parte dos nossos sdcios, muito idosos e com pensdes muito baixas.

Assim, em 31 de Dezembro de 2017, o numero total de sdcios era de 9307,
tendo sido admitidos 314 novos soécios e abatidos 538, o maior nimero por
Obito e outros por demissoes.

A existéncia do sitio na internet (www.invalidos.org), tem proporcionado a
inscricdo de novos sécios por esta via, e tem possibilitado a insergdo de muitos
documentos de trabalho da associagdo, permitindo que todos tenham
conhecimento do que se vai fazendo.

Esta Direccdo continua a apostar, por todos os meios ao seu alcance, na
dinamizagéo e divulgagao da Instituigdo, de forma a enaltecé-la e promover a
angariagdo de novos socios, pois sdo eles o futuro desta obra que nos foi
legada pelos seus fundadores.

2.4.2 — Recursos Humanos

O total de trabalhadores, no quadro ou com contrato a termo, era de 277 em 31
de Dezembro de 2017, complementado com 11 a recibo verde, no total de 288.

Verificou-se um aumento de 4 trabalhadores em regime de contrato a termo,
em relagdo ao ano de 2016, para substituicdo de outros em situagdo de doenga
(baixa da seguranga social ou baixa de seguro).

Em relagdo aos trabalhadores a recibo verde houve em aumento substancial
de 6, por ter sido necessaria a admissdo de enfermeiros a tempo parcial, com
20 horas por semana.

Verifica-se, portanto, que durante o ano de 2017, mesmo tendo em conta
situagbes de reforma, houve um pequeno aumento do numero de
trabalhadores em geral.

No ano de 2017 realizaram-se 173 consultas de Medicina no Trabalho e 201 de
Medicina Curativa.

A distribuigéo dos trabalhadores do quadro por valéncias é a seguinte: Lar 237;
Residéncias Vitalicias 22 e Creche 18.

Apesar da pequena diferenga do numero total de trabalhadores, verificou-se
um elevado movimento de contratagdes, algumas devido a saidas, por
passagem a reforma ou por ndo renovagdo dos contractos, mas, sobretudo /,
para suprir as vagas ndo preenchidas que ja tinham sido identificadas ha longa /¥
data.
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Verificaram-se, mesmo, situagbes de pré-rotura, por falta de trabalhadores
Auxiliares e de Enfermeiros, sendo necessario recorrer a contratagdo de
servicos de limpeza a uma empresa dessa area, e a contratacdo de
Enfermeiros com horario parcial. Nos meses de Agosto e Setembro chegou-se
a situagdo de nd3o haver candidatos a emprego nestas areas para
recrutamento.

Entre Junho e Dezembro foram convocados para entrevista para trabalhador
Aucxiliar 71 candidatos, foram entrevistados 66, e foram admitidos 25.

No mesmo periodo foram convocados para entrevista para Enfermeiro 27
candidatos, foram entrevistados 25, e foram admitidos 10.

Foram ainda admitidos 1 Farmacéutica, 4 trabalhadores Administrativos, 1
Auxiliar de farmacia, 1 Técnico de Informatica Adjunto e 1 Técnico de Acgéo
Social.

Apesar da necessidade de nomeagdo de Sub-encarregadas/Encarregadas de
Sector, para ocupar as 3 vagas existentes, algumas ha mais de 2 anos, e 1 a
partir de Dezembro, ndo foi possivel proceder a essa nomeagao, até ao fim do
ano, por nao ter sido possivel preencher, com alguma estabilidade, as vagas
de Auxiliares que permitissem ocupar os lugares deixados vagos pela mudanga
das Sub-encarregadas.

A situacdo de escassez de Trabalhadores Auxiliares implicou um esforgo
acrescido por parte dos que estavam ao servigo, que, em alguns casos, pode
ter contribuido para aumentar o nimero de baixas médicas, que tornaram
ainda mais grave a falta destes trabalhadores.

Para compensar o esfor¢o e a dureza do trabalho destes trabalhadores, devido
as crescentes necessidades de apoio aos nossos utentes, associada ao
trabalho por turnos, a Direcgdo decidiu rever os turnos de fim-de-semana,
uniformizando estes para dois fins-de-semana de folga, por més, de forma
progressiva e quando estiverem reunidas todas as condi¢des, que passam por
um inevitavel aumento do nimero de trabalhadores.

Formagao e Estagios

Vivemos numa sociedade de aprendizagem permanente, que nos conduz a um
agir colectivo com vista a uma consciente autodeterminagdo dos
sujeitos/pessoas nas relagdes entre si.

As acoes formativas em |.C., desde sempre foram consideradas como um
meio, necessariamente dindmico, de melhoria da qualidade dos cuidados
prestados através da permanente atualizagdo de conhecimentos e
aperfeicoamento de técnicas e relagdes. Até ao momento, esta atividade por
depender maioritariamente dos recursos institucionais, enferma de algumas
limitagdes ja sinalizadas e futuramente em vias de resolugéo.

Ainda assim, apesar dos constrangimentos sentidos foi possivel realizar-se
algumas ACCOES DE FORMACAO nas instalagbes de 1.C., e que//

contemplaram as seguintes tematicas: \ )\ @/._
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“Assisténcia Imediata a Vitima”

“Técnicas de Transferéncia” e “Importancia da Manutengdo da Mobilidade nos
ldosos”

“Atitude Perante o Idoso” - Violéncia /Negligéncia/Abuso
“Colocagéao de Fraldas”

No dominio da “Informatica” foram, a exemplo de anos anteriores, realizadas
acgbes ministradas por membros da Diregao e Voluntarios.

Para além das accdes formativas, contdamos com o desenvolvimento de
ESTAGIOS, provenientes de varias organizagdes, das quais destacamos:

ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa — Estagio final curricular de 1
formanda da Licenciatura em Servigo Social, a pedido do Professor Doutor
Jorge Ferreira;

ESEL - Escola Superior de Enfermagem de Lisboa — Colocagdo de 1
formando, no éambito do Programa Erasmus do Curso Curricular de
Licenciatura em Enfermagem;

A ESEL manteve ainda em Estagio, ao longo do ano, 14 formandos no
desempenho de fungdes em Enfermagem;

ESTESL - Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa — Estagio de
dois formandos, no dmbito de actuagdo em Fisioterapia, no periodo de 21 de
Fevereiro a 2 de Junho;

IEFP - Instituto de Emprego e Formagao Profissional- Estagio em contexto
de trabalho, em Agente de Geriatria,

APEDV - Associagdo Promotora de Emprego de Deficientes Visuais —
Foram colocados pela referida Associagdo 17 formandos, em Estagio
Curricular referentes ao curso de Formagdo de Massagistas Auxiliares de
Fisioterapia;

Escola Superior de Enfermagem de S. Francisco das Misericérdias — Teve
presente em periodos distintos, 2 grupos de estagio Curricular do 2.° ano do
Curso de Licenciatura em Enfermagem, verificando-se a participagéo total de
44 alunos, 26 dos quais pertencentes ao primeiro grupo;

Escola Profissional Gustavo Eiffel - Manteve em estagio em periodos
distintos, 4 formandos em contexto de trabalho, enquanto Agentes de Geriatria;

Agrupamento de Escolas 4 de Outubro — Este Agrupamento foi responsavel
pela colocagdo de 2 formandos, em contexto de trabalho pertencentes ao 2.°
Ano do Curso Profissional de Técnico Auxiliar de Salde, durante o periodo de
1 més;

O Clube Intercultural Europeu, no ambito do Programa Erasmus e Mobilitte
EFP, foi responsavel pela colocagdo de 1 formanda com fungdes de
cabeleireira, durante o periodo de 3 meses;

ISEC - Instituto Superior de Educagao e Ciéncias manteve, em Estagio del/
observagéo 1 formanda na valéncia da Creche, durante 5 dias. j
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Pela importancia de que se reveste este tipo de colaboragdes e parcerias,
agradecemos o empenho e o profissionalismo ndo sé das entidades
envolvidas, como dos profissionais responsaveis pelo acompanhamento e
supervisdo dos estagios realizados.

2.4.3 — Patrimonio

O Sector do Patriménio beneficiou da continuidade da gestdo iniciada no
mandato anterior. E assim indesmentivel o crescimento de resultados em
arrendamentos no ano de 2017, sendo certo que este rendimento é
imprescindivel para o futuro da associagdo Invalidos do Comércio, para
investimentos directos na CRAF, que comegam ja a ser visiveis e de que séo
exemplo a cobertura total do lar com camas elétricas, as obras no refeitorio do
SAD, a substituicdo de equipamento obsoleto, a compra de nova ambulancia e
noutros projectos em curso, no sentido de melhorar as condigoes de vida e
bem-estar, dos nossos utentes.

Em 2017 a direcgao prosseguiu o plano tragado anteriormente:

a) Suspendendo alienagdes de patriménio, a menos que o seu estado de
degradacao, ndo permita outra solugéo;

b) Prosseguindo a politica de arrendamento, colocando no mercado os
imoveis devolutos;

c) Encetando conversagdes com a CML tendo em vista a renegociag¢do da
divida ainda existente para com o municipio e que resulta da tomada de
posse e obras coercivas no patrimoénio de I1C;

d) Continuando a estabelecer prioridades nas obras a realizar, dando
prioridade aos edificios de maior rentabilidade e/ou maior potencial de
retorno.

e) Dando prioridade a contratos de arrendamento que prevejam a
recuperagdo de edificios e/ou fogos pelos inquilinos, através de
contratos de duragdo alargada com o compromisso de investimento
garantido no patrimdnio da associagéo;

f) Diminuindo os custos administrativos e de gestao corrente, bem como,
os de funcionamento e conservagdo destes edificios (reparagoes,
manutengdes porteira, elevadores, electricidade, agua, seguros, etc.)
que, em muitos contratos, passaram para a responsabilidade do
inquilino.

Alienagoes de Patrimoénio No quadro seguinte indicam-se as alienagbes de
patrimonio efectuadas, em 2017 (por edificio):

Alienagoes Valor Data da Valor Valor
Total efectuado | Aprovado recebido recebido

em 2017 AG davenda (1) | Venda 2016 2017
Td/?gberto Rola | 540.000,00€ | 830.000,00€ |13-12-2017 204'%00'00 626.000,00€
R.da 95.000,00€ | 95.000,00€ |03-03-2017| - € 95.000,00€
Cascalheira

S,

A
PP
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Tv. da Picheleira

yA 95.000,00€ | 95.050,00€ |21-04-2017| 10.000,006 | 85.050,00€
E\//bda Piehelelra | 62.000,00€ 132.430,00€
Caigadada | g5 o000 | 15243000€ |11:05:2017 | 20.000,00€

R. St Anténio a | 4 500 000,00€ |1.000.000,00€ | 15-12-2017 - € 1,000.000,00€

Gloria

R. Jodo das
Regras

3.250.000,00€ [3.727.000,00€| Jan-18 500.000,00€

1.000.000,00€

Total das
alienagodes
escrituradas em
2017

5.132.000,00€ |5.899.480,00€ 734.000, 00€

2.938.480,00€

1) Valordev

(
(2) R. Jodo das Regras 3-3F, vendido pelo montante de 3 727 000€, cuja escritura teve

enda liquido de comissdes

lugar em Janeiro 2018, tendo sido recebido durante 2017 € 1.000.000,00.

(3) Valor de venda aprovada na AG de 26/11/16, tendo a escritura sido realizada em
03/03/17. A autorizagdo de venda dos restantes imoveis ja tinha sido dada pela AG em

anos anteriores.

Arrendamentos:

No quadro seguinte apresenta-se a evolugio,

rendimentos do Patrimdnio Imobiliario arrendado:

nos Ultimos anos,

dos

Total de rendas Provisodes / para
Anos rendas
Emitidas Recebidas incobraveis
2014 834.051,00€ 770.929,00€ 67.885,00€
2015 919.703,00 € 749.652,00 € 99.557,00 €
2016 1.035.042,00€ 1.001.159,00€ 75.148,00€
2017 1.338.320,00€ 1.339.752,00€ 42.774,00€

O valor das rendas recebidas em 2017 ja reflete o valor das rendas obtidas
com a aquisi¢cdo do legado de Jodo Celestino Pereira Sampaio, adquirido em
2016 e cuja administragdo e gestdo passou a estar a cargo de IC a partir de

31/10/2016.

De referir, ainda, que os resultados da dindmica de gestdo do patrimoénio
imobiliario, levada a cabo durante o mandato anterior pelo director de pelouro e
vice-presidente a data, por si s6, fardo aumentar ainda significativamente os

rendimentos nos préximos anos.

Dado que a maioria dos contratos de arrendamento tiveram por objecto
patriménio que estava em muito mau estado de conservagao, foi negociado
com os respectivos inquilinos periodos de caréncia e rendas mais baixas J
durante os primeiros anos de contrato, em troca destes assumirem a

M——
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responsabilidade pelo custo das obras e, em muitos casos, também a
responsabilidade pela manutencdo futura do locado. Procedimento que a

direcgdo actual tem mantido e pretende ampliar durante o mandato em
exercicio.

De modo a evidenciar o acabado de referir (relativo & evolugdo dos
rendimentos do patrimdnio) apresenta-se, no quadro seguinte, as rendas

emitidas e recebidas em Dezembro de 2013 e em Dezembro 2017, por
Invalidos do Comeércio:

Invalidos do Comercio aaialiderendas
Emitidas Recebidas
Dezembro de 2013 59.421,00€ 54.936,00€
Dezembro de 2017 100.487,72 € 197.325,22 €
Rendas

¥ Rendas Emitidas ®Rendas Recebidas ® Provisdes / para rendas incobraveis
€1 30000000

€1338320,00 €1339752,00
€1200000,00 1

€1001159,00

€1 100 000,00 | €1035042,00
€1€ggg ggg g(()) €834 051,00 €919 703,00
1 €770 929,00
€800000,00 | £744 652,00
€700 000,00
€600 000,00
€500 000,00
€400 000,00
€300 000,00 esTeRED
€200 000,00 €99557.00
| €100 000,00 |
€. €75 148,00
€42 774,00
2014

2015
2016
2017

No ambito da estratégia imprimida a gestao do patriménio, € de referir ainda a
realizacdo de arrendamento de imoveis que se encontravam parcialmente
devolutos ha varios anos, com rendimentos muito baixos e a necessitar de
elevados investimentos em obras de reabilitagao.

As imagens seguintes refletem o estado de 2 imoveis a data da realizagdo do
contrato e estado actual.
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1
RUA DA BELA VISTA A GRAGA - Contrato a 15 anos / inicio em 10/2016 com rendas de € 2 000 nos
1°s 12 meses e € 2 500 do 13° ao 24° més - valor recebido a 31/12/2017 € 29.000,00

Rua Francisco Rodrigues Ferreira / Sintra Contrato a 15 anos / inicio em 03/2017

Manutencao e conservagao do patriménio de rendimento

Foram feitas obras de conservagdo e melhoria, em diversos prédios de
rendimento, num total de 46.838 € e actualizados todos os seguros dos
mesmos.

Ainda assim, grande parte dos edificios tem grande caréncia de obras. A :

Direcg&o continua a entender que, salvo casos de manifesta urgéncia, ndo se / —
~ . . . \

deve gastar recursos para reparar as consequéncias sem primeiro tratar das (\/\J
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causas, que, em geral, estdo relacionadas com deficiéncias no exterior dos
edificios (coberturas e paredes) e com canaliza¢goes degradadas.

2.4.4. — Tesouraria

- Concluimos o processo junto da Banca e do SIBS para a criagdo de
ENTIDADE MULTIBANCO prépria, o que nos vai permitir durante 2018,
comegar a receber (quotas, mensalidades, rendas), na modalidade “pagamento
de servigos®;

- Manteve-se o principio de negociacdo obrigatoria de taxas para as
aplicagbes em DP's, sem risco para IC, de todos os valores obtidos com a
venda de patriménio, de valores a guarda e de donativos com fins especificos.

- As taxas obtidas junto da banca situam-se neste momento entre 0% e 0.80%
Continuamos a renovar os DP’s pelo menos a 1 ano de forma a garantir o
melhor rendimento a IC.

— Continuamos a reduzir os gastos, fazendo consultas de mercados em todas
as aquisigdes e negociando descontos de quantidade e de pronto pagamento.

2.4.5 — Secretariado

Invalidos do Comércio avanga na sua caminhada de antiguidade, fazendo parte
das grandes Instituicbes Portuguesas.

Com o fim de demonstrar a sua dimensao, facultamos alguns dados referentes
ao ano de 2017 que assim o atestam:

- Realizaram-se 2 Assembleias Gerais Ordinarias e 2 Assembleias Gerais
Extraordinarias, 7 Reunides do Conselho Fiscal e 38 Reuniées de Direcgdo
Ordinarias e Extraordinarias.

- Expediram-se 30.234 cartas e registou-se a recepgéo de 6.577, numeros aos
quais acresce ainda o correio electronico interno e externo que diariamente &
tratado em Invalidos do Comércio.

- A nossa frota automovel percorreu 49.670 Km.

- O total de refeicbes servidas nas instalagdes de Invalidos do Comércio,
particularmente almogos e jantares, foi de 263.187 refeigdes.

No entanto, se considerarmos também pequenos-almogos, lanches e ceias,
num total de 249.496, chegamos a um total geral de 512.683 refei¢gbes neste
ano.

- No que concerne a Creche Jodo Katz, foram servidos 15.026 almogos e

14.378 lanches, num total de 29.404 refeigdes. ( /g//t/
w-
\A
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- A semelhanga do ano anterior, também em 2017, foi notério o reduzido
numero de inscrigbes para Visita de Sécios pelo que, se procurou adoptar uma
abordagem diferente, optando-se por cumprir apenas uma visita, a qual
compareceram 15 Socios.

2.5 - Manutencao

O Sector de Manutengéo continuou, em 2017, a procurar melhorar a eficacia e
a eficiéncia, aumentado o nuimero de intervencdes na CRAF e também no
patrimonio de rendimento.

Como se pode concluir pela analise da informagdo que se segue, foi possivel
obter alguma melhoria que se deveu essencialmente & maior atengdo ao
planeamento do trabalho e a dedicagéo dos trabalhadores do Sector.

No quadro seguinte apresenta-se o niUmero de pedidos feitos - Folhas de Obra
(FO) - e executados pela Manutencdo, nos anos de 2015, 2016 e 2017, que
incluem pequenas intervengdes de manutengéo e trabalhos de média duracéo
e complexidade e os custos totais de materiais e de mao-de-obra, por sectores.

Como podemos verificar, a prestagdo do sector e seus colaboradores continua
a crescer, dando resposta a um maior nimero de servigos solicitados, através
de uma maior eficiéncia nos tempos de trabalho.

O aumento do numero de pedidos atendidos em 2017 & da ordem dos 18%,
contabilizando 1686. Este acréscimo conseguiu-se com recurso ao mesmo
nuamero de trabalhadores dos anos anteriores.

Os gastos totais tiveram um aumento 8%, estando principalmente relacionados
com algumas obras de remodelagdo importantes, como:

Ala Alfredo Cabeal 1693, B4 £

n
Al Augusto Sousa 66 Bo.830 &3 17553640 76 TE5, 61
Ala iCDF & 5839 € 71 145679 € i2s 252205 €
Ala José Manuel Dias 134 ABNBIE 190 A 508 206 4148954
Ala José Manuel Dias Pinturas 1] [ 1 10 76385 € a - £
Ala Ricardo Covdes 109 1562.85€ 135 334560 € 185 SEED05 €
Animag3a 3 363,10 € F) 106088 ¢ 30 135,16 €
Bar 10 158,33 € 28 FUARE 1 151,23 €
Cabeleirairo o 3 2 3646 2 4,38¢€
Caldeira Vapor 3 259,36 € 3 84,16 € 13 1118,19¢€
Cozinha 58 173358 T 30 1563,22 € 25 151412 €
Crechs 27 2066,62€ 34 113236 € 48 1 665,00 €
CRPS 2 0,26€ 1 587,694 3 1429756
Espago: Comuns Exteriores L] £ 18 200916 E 32 411328¢€
Ecpagos Comuns Interiores [ N 4 295,10 20 613,34 €
Espagos Verdes 4B §726.280 45 1625774 yal I 117.67€
Fisiaterapia 17 288,90 € 17 AL 23 1548,20€
Informatica 1] - £ 4 163,38 € 3 19546 ¢
Manutengdo B 509,16 € 20 450,41 £ 12 a7 E
Pavilhdo Antonio Casanova 126 3159,27¢€ 114 2429,18€ i 2 885,56 €
Portaria a 142,30 € 4 21.38E 3 13.07€
Refzitorio ELD AR 1T E 55 174156 C il A0M,30E
R 2 32 328,15€ & 104569 ¢€ BO 34033 €
SAD 238 6079,58 € a8 4533,21€ 57 419,11 €
SAS 3 14,92 € 3 52.62€ 13 107,82 €
Servigos Administrativos 23 254,59 & 41 118654 € 51 723,06 C
Servigos Administrativas Pintura 0 € 1 A4 270,66 € o - £
Semvigos Externos b | 2350304 54 88ITI1E i 13 376,43 €
Viaturas Ligeiras [ N & 5,49 7 107,60 €
Aprovisionamento ] 54,00 € 2 4,096 1] - £
Totals 1091 3631148 € 1390 57 818,52 € 1686 652899,75
Médla Mensal 50,3 15,8 1405
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Ala Ricardo Covdes — Remodelagéo integral de 6 quartos.

CRPS - Desmatacgao do terreno, feita com recurso a mao-de- obra interra do
Sector de Manutencgéo.

Refeitério — Remodelagdao que incluiu pintura, limpeza do tecto e outras
melhorias da sala de refei¢des.

SAD - Remodelagao de trés quartos, da farmacia e do refeitorio.

Servigos Externos — Aumento significativo das solicitagbes atendidas.

Ala Ricardo Covdes — Reparagao e pintura de fachada exterior do lado do
coreto.

N¢ de Pedidos de Intervencdo (FO) por Sector

: . PR . o
,:-'k'# «"’p-f# /"'.»-“’;Lf“;.t" :;.\"’n “d*:p“" o d{’.‘-" P _’a"'.’JJ’_”-' 9'"'. > "r-:"' o # S
v - < » -
W -_.V .-*/.f"." el f f'!. ™ Ja": »* -"'va-!’l,'-"l ,n"'.’
o R C g » A
e - o o '-‘r -::4'-"

Destaca-se o sector “Servigos Externos” que corresponde a trabalhos de
reparagao ou manutengao realizados em imoveis da Instituicdo, além da Sede
e da Casa de Repouso Possidonio da Silva (CRPS). Neste ambito, passou-se
de 54 intervengdes realizadas em 2016, para 71 em 2017, a que corresponde
um aumento de cerca de 24%.

Na tabela que se segue, mostra-se a evolugdo dos servigos externos no trienio
2015-2017:

Més. Evolugdo dos Gastos com Servigos Externos 2015 - 2017
FO em 2015 | FO em 2016 |FO em 2017 | Gastos em 2015 | Gastos em 2016 | Gastos em 2017
lan 0 3 7 - € 269,62 € 517,15 €
Fev 2 5 6 69,89 € 623,03 € 647,27 €
Mar 0 3 9 - € 827.21€ 189857 €
Abr 0 4 1 . € 432,33 € 73,29 €
Mai 0 3 6 - € 1176,60 € 1037,83 €
Jun 2 5 7 26,55 € 396,75 € 115227 €
_ Jul 3 6 5 148,94 € 125,22 € 1 469,36 €
Ago 1 s 7 ; 22,35 € 1099,49 € 122340 €
set 1 3 2 768,00 € 483,43 € 182,84 € .
Oout 3 7 5 392,79 € 143427 € 750,52 € fl;))
Nov. 4 7 10 289,04 € 1641,73 € 3486,13 € / %
Dez 5 3 6 632,74 € 307,43 € 837,80 € wf}ﬁ\ 74
21 54 71 2350,30 € 8817,11€ 13 276,43 € | f [ {
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Quanto ao aumento dos respectivos gastos, que cresceram cerca de 30% em
relagdo a 2016, correspondem a uma maior complexidade das intervengdes
efectuadas com o consequente aumento do nimero de horas e do nimero de
trabalhadores na obra. Houve intervengbes em imdveis que foram bastante
profundas, com duragdes de 2/3 semanas e dois colaboradores. Sdo exemplo
disso, os seguintes casos:

e Praca das Casas Novas, N°12 — Remodelagéo de apartamento no r/c e
de arruamento interior;

e Calgada do Rio N° 3 — Remodelagéo de dgua e esgotos no 1° esquerdo.
Pintura de loja no r/c.

* Rua Luis Freitas Branco N° 63 — Remodelagdo de WC no 5° Esq.
Pintura de tectos e cozinha.

Os efectivos do Sector da Manutencgéo s&o os seguintes:

Funcao Qtd. Obs.
Coordenador de Sector 1
Encarregado de Oficina 1
Chefe de Equipa 2 Electricidade, canalizagdo e pintura
Pintor 2
Pedreiro 2
Serralheiro 1
Trabalhadores Auxiliares 2
Jardineiro 2
Auxiliar de Espagos Verdes 1 Entrou a meio do ano de 2016
Motorista 3
Porteiro 3 2 na CRPS e 1 na CRAF
Administrativa 1 Fazendo s6 3 horas por dia no sector
Total 20

As necessidades de melhoramento e reparagdo de um elevado nimero de
quartos nas instalagbes da CRAF e o aumento das solicitagbes para
interveng@o nos imdveis de rendimento da Instituigdo, justificam a contratacdo
de mais alguns trabalhadores para o Sector de Manuteng&o, no minimo, um
pedreiro e um electricista especializado.

2.6 — Informatica

O Sector de Informatica tem vindo a aumentar a sua actividade e a dlverS|dade
de intervengdo e ocupa-se da manutengdo dos seguintes meios:

e 1 Servidor (+ 1 servidor de controle telefones).
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89 Microcomputadores.

12 Impressoras.

14 Camaras de videovigilancia+ Videogravador.

2 Reloégios de ponto.

9 Access Points (rede WiFi de servigo e publica).

27 Switches de rede (dos quais 3 com fungbes de gestdo).

Para esse efeito realiza as seguintes tarefas diarias no parque informatico:

Optimizagao de recursos (Hardware/Software).

Gestéo e monitorizagao de rede.

Gestéo de utilizadores.

Manutengao de e-mails e alojamento.

Verificagdo do funcionamento do sistema de videovigilancia.
Verificagdo dos sistemas de backup.

Apoio aos utilizadores.

Em complemento das tarefas referidas prestou as seguintes assisténcias:

1.

Remotas: 1300, num total aproximado de 108 horas (média calculada
com dados de 01/2018).

Apoio remoto aos utilizadores para resolugdo de problemas e/ou
esclarecimento de dlvidas relativas a todas as plataformas utilizadas.

Presenciais: Nao contabilizadas.
Passara a ser possivel através do sistema de pedidos “online”, a entrar
em vigor a partir de Maio 2018.

Conjuntas:

e Com a Vodafone: 6, num total aproximado de 41 horas.

Melhorias no servigo de Fibra Optica (servigo de Internet da Instituigdo e
de servigo doméstico (TV-Net-Voz) para os residentes. Assisténcias
pontuais em intervengbes relacionadas com constrangimentos do
servico Net e Voz.

e Com a PT: 3, num total aproximado de 11 horas.
Acompanhamento de equipas para implementagcdo de servigos
telefonico e/ou reparagdes nos servigos existentes dos residentes.

e Com a ldealSeguranga: 3, num total aproximado de 17 horas.
Acompanhamento na manutengdo do sistema de videovigiléncia
(camaras e videogravador).

e Com a A Beltrénica: 3, num total aproximado de 6 horas.
Acompanhamento em programagoes da Central, resolugdo de avarias e
adigao de novas extensoes.

e Com a TSR: 153, num total aproximado de 26 horas.

Intervengbes realizadas com incidéncia em todos os médulos, incluindo
actualizagbes, esclarecimentos, alteragbes, compactagdo de bases de
dados, reposigao de dados.
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Intervengdes

1.

Apoio

Hardware: 150
Identificagdo de avarias, substituicdo de componentes.

Computadores reinstalados: 26, num total aproximado de 78h.
Reinstalagdo de Sistemas Operativos e software complementar, no
incluindo os microcomputadores da Sala de Informatica dos residentes.

Telecomunicagdes: 16, num total aproximado de 9 horas

Intervengbes de 12 linha (chicotes de telefone, fichas, tomadas,
substituigdo de equipamentos fixos ou moveis, despiste de avarias dos
telemoveis).

. Assiduidade: 3, num total aproximado de 14 horas

Manutengédo dos equipamentos e compactagdo das bases de dados,
configuragdes administrativas, gestdo de acessos.

Rede: 24

Foram instalados cerca de 800m de cabo de rede entre os diferentes
sectores e edificios, reparados trogcos de rede e optimizada a infra-
estrutura geral.

Servidor: 39, num total aproximado de 33 horas

Actualizagdes, correcgdes e definicdo de politicas locais com
periodicidade semanal, e intervengdes extraordinarias visando a
segurancga dos sistemas.

Website: 15, num total aproximado de 90 horas

Alteragdo para a fase de acolhimento da nova plataforma e layout,
disponibilizagdo de acessos e alojamento. A partir de 09/2017 foi
necessaria aquisicdo de conhecimentos de gestdo da nova interface
para poder atender as alteragdes e insergdo de conteldo solicitadas.

Virus / Recuperagbes: 2, num total aproximado de 49 horas
Intervengdes de caracter extraordinario e urgente devido a ataques de
virus, recuperagéo e reposigdo em funcionamento de todos os sistemas
e computadores.

. Assembleias Gerais: 4, num total aproximado de 43 horas

Apoio na organizagao incluindo a disponibilizagdo de meios audiovisuais
e informaticos, composicdo dos ficheiros de controlo de
presengas/quotas elaborado através de dados provenientes de listagens
TSR.

Actividades Recreativas: 44, num total aproximado de 70 horas

Apoio na organizagédo e disponibilizagcdo de meios audiovisuais para a
exibigdo de filmes (quinzenalmente), actuagdo de grupos, cha dancante,
aniversarios (mensalmente) e épocas festivas. v WES

Direcgédo: 5, num total aproximado de 7 horas
Apoio de meios audiovisuais a reunides de Direcgao. b/

A

25 /)
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Implementagao

1. Sistema de Pedidos de Assisténcia: 20, num total aproximado de 105
horas
Elaboragdo e implementagdo de sistema permitindo aos utilizadores
efectuar, consultar e controlar os pedidos de assisténcia para os
sectores de Informatica e da Manutengéo.

2. Sistema Wi-Fi: 3, num total aproximado de 14 horas
Conclusdo de cobertura nas principais areas publicas abrangendo
também grande parte das Alas Residenciais.

2.7 — Outras Actividades

2.7.1 - COMEMORAGOES DO 88° ANIVERSARIO DE INVALIDOS DO COMERCIO

Uma vez mais se cumpriu a tradigdo com a romagem ao Cemitério do Lumiar,
comemorando o aniversario da morte de Alexandre Ferreira, na qual
participaram alguns utentes, sécios e trabalhadores da Instituigdo, bem como
membros dos Corpos Sociais.

Foram homenageados todos os Fundadores e Beneméritos de |.C., através da
pessoa de Alexandre Ferreira, com a colocagdo de uma coroa de flores junto a
sua sepultura.

Apods este acto, decorreu um almogo de confraternizagdo, em ambiente de
amizade, solidariedade e fraternidade.

Tivemos o privilegio de contar com presenga de diversos convidados,
nomeadamente, o Sr. Presidente, Dr. Fernando Medina e o Sr. Vice-
Presidente, Dr. Duarte Cordeiro, da Camara Municipal de Lisboa; o Sr.
Presidente da Junta de Freguesia do Lumiar, Dr. Pedro Delgado Alves; a Sr.2
Presidente da SCML Zona Norte, Dra. Eugénia Silva e a Técnica de Acgéo
Social da Infancia Zona Norte, Dra. Eugénia Leitdo e outros ilustres
convidados, com os quais sempre mantivemos relagdes de amizade.

Estiveram, também presentes, diversos sécios, trabalhadores e colaboradores,
que ao longo dos anos tém contribuido com a sua dedicagdo e empenho para
ajudar a manter esta Institui¢do.

Nesta cerimodnia, foram ainda distinguidos os trabalhadores que completaram
25 anos de trabalho continuo ao servigo da Instituigdo.

No dia 15 de Margo, dia do falecimento de Alexandre Ferreira, prestamos a
habitual homenagem, junto ao seu busto, com a presenga de residentes, socios
e trabalhadores que quiseram demonstrar com a sua presencga, o carinho para
com este homem e a sua obra.
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2.7.2 - Inspecgdes da Seguranga Social

No ambito da acgdo inspectiva realizada pela Unidade de Fiscalizagdo de
Lisboa e Vale do Tejo e por representantes da Unidade de Saude Publica
ACES, a Invalidos do Comércio, no dia 25 de Novembro de 2016, deu-se por
concluida, em Agosto de 2017, a entrega de diversa documentacéo, tendo
sido executadas, por IC, as orientagbes emanadas em despacho pelas
devidas Instancias.

Nota: Processos de Averiguagdes n.° 201300054222 e n.° 201600047525.

2.7.3 - Relag6es com Outras Entidades

Os resultados de Invalidos do Comércio sdo também fruto das boas relacdes e
colaborag&o com varias Entidades Publicas e Privadas.

Realgamos o bom relacionamento com o Instituto de Seguranga Social e com a
Camara Municipal de Lisboa, nomeadamente com o Pelouro da Accdo Social,
e com as Juntas de Freguesia do Lumiar e de Santa Clara.

Concretizamos um protocolo com a CEDEMA para o fornecimento de refeicdes
nas nossas instalagoes.

2.7.4 - Homenagem aos Sécios Falecidos

Durante o ano em aprego faleceram varios Associados de |.C.. Queremos
deixar registada uma dltima homenagem a todos quantos partiram e a nossa
solidariedade aos seus familiares, testemunhando que tudo faremos para
honrar a sua memoéria.

3 — Resultado Econémico-Financeiro

Invalidos do Comércio, no exercicio de 2017, apresenta um total de
rendimentos de 7 726 940€, o que representa um acréscimo de 1 374 941€
relativamente ao exercicio anterior (em 2016 o volume de rendimentos foi de
6 351 999€).

Na rabrica Prestagbes de Servigos, que engloba mensalidades e quotizagdes
verifica-se um decréscimo de 38 746€, sendo este decréscimo o resultado
entre um aumento (94 252€) nas mensalidades e uma redugio (119 262€) na
contabilizagéo/rédito das Quotizagdes.

Esta redugéo das quotizagdes resulta de uma correcgéo efectuada em 2017,
relativa ao ano de 2016, cujo valor tinha sido considerado em excesso.
Naquele ano, ndo foram abatidas as quotas devolvidas e anuladas por falta de
pagamento com data superior a 5 anos.

A rubrica Subsidios e Doagdes apresenta um decréscimo 23.854€, que b

corresponde essencialmente a diminuigdo de legados e doagdes.

O decreéscimo ocorrido em ReversGes resulta de estar divulgado em 2017 o
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ajustamento de Quotas recebidas de anos anteriores e ja provisionadas como
incobraveis (10 075€). O valor divulgado em 2016 correspondia a valorizagao e
contabilizagdo das Rendas Perpétuas.

A rubrica de Outros Rendimentos e Ganhos regista um acréscimo significativo
de 1 542 036¢€ relativamente ao ano de 2016.

Esta variagdo positiva é explicada, essencialmente na divulgagdo da mais-valia
gerada pela venda de patrimoénio imobiliario no decorrer de 2017, mas também
pelo acréscimo de 279 mil euros no valor das rendas referentes ao patrimoénio
de Invalidos do Comercio.

Esta mais-valia, gerada em 2017, foi de 1 558 243€ e corresponde a diferenga
entre o valor contabilistico do imével que estava contabilizado e o valor pelo
qual foi vendido, sendo este diferencial, pelas normas do SNC, contabilizado
em ganhos.

Indicam-se a seguir as variagdes nos rendimentos e ganhos, comparando com

0 ano anterior:

Contas Rendimentos/Ganhos 2017 2016 Diferencgas
72 | Prestagoes de servigos 2985466 3024212 -38 746
721 | Mensalidades dos utilizadores 2 569 537 | 2475 285 94 252
7211 | Creche 165 349 160 010 5339
7214 | Terceira Idade 2293016 2174 025 118 991
72141 |ERPI 1878 092| 1859920 18 172
72142 |RCV 414 924 314 105 100 819
7215 | Residéncia Vitalicia 111173 141 250 -30 077
722 | Quotizagoes 382 842 502 104 -119 262
725 | Servigos secundarios 33 087 46 823 -13 736
75 Subsidios, doagbes e legados a
exploragao * 1512800 1536654 -23 854
751 | Subsidios do Estado 1479 897| 1451439 28 459
753 [ Doacgdes e herangas 13 356 29 839 -16 482
754 | Legados 19 546 55 376 -35 830
751 | Subsidios do Estado ISS 1479897 | 1451439 28 459
751111 | Lar para Idosos 1268798 1244685 24113
751113 | Creche 211 100 206 754 4 346
76 | Reversoes 10 075 133 637 -123 562
78 | Outros rendimentos e ganhos 3163364 1621328 1542036
781 | Rendimentos suplementares 47 380 38 873 8 507
Descontos de pronto pagamento
782 | obtidos 4 845 4 040 804
783 | Recuperacdo de dividas a receber 10 944 13 681 -2737
784 | Ganhos em inventéarios 11672 48 516 -36 845
785 | Rendimentos em ganhos subsidiarias 57 000 44 800
786 | Valorizagdo Instrumentos financeiro 4273
_£
ng
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Rendimentos e ganhos em Invest
787 | ndo financeiros 2902436 | 1433257 1469 180
7871 | Alienagdes 1558 243 373 937 1184 306
7873 | Rendas 1338 320| 1059 307 279013
7878 | Outros rendimentos e ganhos 5872 12 5 860
788 [ Outros 124 814 38 161 86 653 |
Juros, dividendos e outros rend
79 | similares 55 236 36 168 19 068
Totais 7726940( 6 351999 1374 941

As mensalidades permanecem a principal fonte de rendimento da Instituigéo,
cerca de 39% do total dos rendimentos, e a nossa dependéncia de subsidios
estatais neste ano, tal como no ano anterior, é cerca de 26% da totalidade dos
nossos rendimentos.

Os rendimentos auferidos em 2017 tém a seguinte distribuicdo:

Juros e
Dividendos
_["/u

Rendas
17%

Presta¢des de
Servi¢os
(Mensali.e
Comparticip.)
39%

Outros
Rendimentos e
Ganhos
24%

Doagdes,

Herangas e Subsidios
Legados Seg. Social
0% 26%

Os gastos totais em 2017 totalizam 5821 653€ o que representa um
decréscimo de 194 225€ relativamente a 2016, cujo montante foi de 6 015
878€.

Este decréscimo é explicado essencialmente pela diminuigdo na rubrica de

Outros Gastos e Perdas onde estéo contabilizados os gastos com os imoveis

de rendimento que registaram uma diminui¢do no valor de 134 620€.
Deixando de ser necessario constituir provisdo para valores de Rendas e

=, ¥p
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Quotas Incobraveis, as Imparidades também sofreram um decréscimo na
ordem dos 99 mil euros.

As Depreciagdes reduziram em relagdo ao ano anterior pelo facto de os
iméveis vendidos sairem do nosso imobilizado e também por alguns bens ja se
encontrarem totalmente amortizados. Contudo, no final do ano de 2017, houve
investimento em equipamento basico.

Os acréscimos em gastos ocorreram nas rubricas de Fornecimentos e
Servigos, nomeadamente em Trabalhos Especializados e também na rubrica
de Gastos com Pessoal.

Indicam-se a seguir os aumentos e redugdes nos gastos, comparando com o
ano anterior:

Contas Gastos/Perdas 2017 2016 Diferengas
61 | Custo merc consumidas 254894 262964 -8 070
62 | Fornecimentos e Servicos Externos | 1 332 897 ( 1274 866 58 030

621 | Subcontratos 577 658 615127 -37 469
622 | Servigos especializados 304 114| 234 209 69 905
623 | Materiais 12 257 12 860 -603
624 | Energia e Fluidos 346 943 317 375 29 568
625 | Transportes € estadas Pess e O.S. 5780 7 691 -1 911
626 | Servicos diversos 86 146 87 604 -1 458
63 | Gastos com o pessoal 3430301 3417 747 12 554
632 | Remuneragdes do pessoal 2 599 238 | 2605 930 -6 692
634 | Indemnizagdes 15235 8 464 6771
635 | Encargos sobre remuneragdes 605 622 601 947 3675
Seguros de acidentes no trabalho e
636 | doengas profissionais 58 976 44 931 14 044
638 | Outros gastos com o pessoal 151 230 156 475 -5 245
Gastos/reversoes de depreciagio e
64 | de amortizacao 518 688| 545635 -26 947
641 | Propriedades de investimento 241 316 250 471 -9 155
642 | Activos Fixos Tangiveis 277 372 295 164 -17 792
65 | Imparidades 57 692 156 834 -99 142
651 | Imparidades rendas a receber 42774 75 148 -32 374
652 | Quotas a receber 14 918 81686 -66 768
66 | Reducéao de Justo valor 9 227 1200 8 027
661 Barras de Ouro 9227 9 227
Accdes 1200 -1 200
68 | Outros gastos e perdas 217954| 356 632 -138 677
681 [ Impostos 1105 270 835
686 | Despesas Predios de Rendimento 186 669 321 289 -134 621
688 [ Outros 30 180 35073 -4 892
69 | Gastos e perdas de financiamento 0
691 | Juros suportados 0
Totais 5821653| 6015878 -194 225

h



' Invdlidos do Comércio IPSS

Como é natural numa entidade prestadora de servigos, e nomeadamente neste
tipo de servicos prestados, (apoio aos idosos), os gastos com pessoal
continuam a representar o maior peso na totalidade dos gastos, cerca de 49%
em remuneragoes e outros, em contribui¢gdo para a Seguranga Social verifica-
se uma percentagem de 10% sobre a totalidade de gastos.

Assim sendo 59% dos gastos totais sdo registados em Gastos com Pessoal de
forma a satisfazer as necessidades das actividades de Invalidos do Comércio.

Os outros fornecimentos e servigos representam cerca de 23% dos gastos
totais.

Os gastos e perdas encontram-se distribuidos da seguinte forma:

Outros Gastos

Custos das
. e Perdas .
Imparidades mercadorias
4% ,
1% Consumidas

4%
Depreciagdes

e
Amortizagdes
9% Fornecimento
s e Servigos
Externos
Encargos 23%
Sobre
Remunerag¢de
s
10%

Remunerag.
Outros gastos
com Pessoal
49%

Com o aumento de rendimentos e a diminuicdo de gastos, Invalidos do
Comeércio obteve, em 2017, um resultado positivo de 1 905 287€ (Um milh3o e
novecentos e cinco mil duzentos e oitenta e sete euros), sabendo que este
resultado inclui uma mais-valia no valor de 1 558 243€, e que mesmo retirando
esta situagéo fora da nossa actividade, o resultado mantem-se positivo.

—T
O
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4 — Propostas

Assim propomos:
1 — A aprovag3o do presente Relatério e Contas referente ao ano de 2017.

2 — Que o resultado de 2017, no valor de 1.905 286, 80 €, seja transferido, na
sua totalidade para Resultados Transitados.

3 — Um voto de pesar pelo desaparecimento dos Sécios, Utentes, Residentes,
Amigos e Trabalhadores de 1.C. que deixaram de estar na nossa companhia
durante este ano.

4 — Um voto de agradecimento a todas as Entidades e Amigos que se
relacionaram com |.C.

5 — Um voto de agradecimento aos Sécios, Amigos e Entidades, que ao longo
do ano, fizeram donativos e ofertas de varios bens a |.C.

6 — Um voto de agradecimento aos Trabalhadores e Colaboradores de
Invdlidos do Comércio que, de forma empenhada, contribuiram para os
importantes objectivos da Instituigao.

Lisboa, 06 de Margo de 2018

Presidente — Jodo Bernardino —_—=

Secretaria — Maria Anténia Figueiredo L\Qﬁ / =
— ﬂ_‘-""\

Vogal — Antdnia Maximiano ,/-{—EA‘EQA—_/’_\’J&QL’E,

Vogal — Maria Vitéria Campos % XD 22 @"“‘W
Vogal — Alberto Grij6 r &JV—

32



e Invalidos do Comércio IPSS

INVALIDOS DO COMERCIO

ASSEMBLEIA GERAL

CONVOCATORIA

De acordo com os preceitos estatutdrios, convoco a Assembleia Geral Ordindria de
INVALIDOS DO COMERCIO a reunir-se no proximo dia 24 de Margo, as 14,30 horas, na
sede da Instituicdo, na Rua Alexandre Ferreira, n°. 48-A, em Lisboa, em primeira
convocagdo, com a seguinte:

ORDEM DE TRABALHOS

1 - Apreciar e votar o Relatério e Contas da Direcgdo e o respectivo Parecer do Conselho
Fiscal, relativos ao exercicio de 2017.

2 - Proposta de correcgdo do Art®. 23°, n° 2, dos Estatutos de Invdlidos do Comércio,
conforme oficio do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, de 20 de
Fevereiro de 2018,

3 - Proposta de andlise e votagdo do Regulamento Interno para o Voluntariado.

4 - Proposta n°. 1/2018 de aquisi¢do aos restantes co-proprietdrios do prédio sito na
Calgada do Tojal, n°, 80, em Lisboa, pelo prego mdximo de 546 000,00 €.

5 - Informagdes.

Se & hora indicada ndo houver "quérum” a Assembleia funcionard em segunda convocacdo,
com qualquer niimero de presenga de associados, meia hora depois, isto ¢, ds 15,00 horas.

Ao abrigo do Art°, 13° dos Estatutos, sé6 podem tomar parte, ou fazerem-se representar
por Procuragdo, na Assembleia Geral os Sécios que tenham a quota em dia e que cumpram os
requisitos do referido artigo.

Nota: Os documentos estardo disponiveis a partir do préximo dia 10, no site, no secretariado
ou por e-mail, desde que solicitados.

Lisboa, 6 de Mar¢o de 2018

O Presidente da Mesa da Assembleia Geral,

A
watly
Dr. Brino Filipe Es

5 Madina Rélo



